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Prologo

En el dintel de un mundo sorprendentemente interconectado y frente a los desafios planetarios del
siglo XXI, el libro Responsabilidad social del sector cooperativo ecuatoriano: un enfoque sistémico
desde la Economia Popular y Solidaria surge como un faro del nuevo conocimiento y guia prdc-
fica. Los autores Johanna Rosali Reyes-Reinoso, Mary Josefina Urdaneta y Manuel Felipe Alva-
rez-Galeano, mediante una exhaustiva investigacién, exploran el dindmico terreno de la RS en el
sector cooperativo, dentro del marco de la EPS y el desarrollo sostenible del Ecuador.

El libro es un testimonio de los cambios significativos y las transformaciones politicas, eco-
ndémicas, sociales, culturales, ambientales y tecnolégicas que han ocurrido en el Ecuador, a partir
de la promulgacién de la Constitucién de 2008. Los autores destacan la contribucién de la Carta
Magna como punto de partida para la generacién de espacios de discusién de una sociedad mads
equitativa y justa, promoviendo un modelo de desarrollo alternativo que integra el crecimiento
econémico con el bienestar social.

La obra se adentra en el andlisis del sistema de EPS, fundamentado en los principios de
solidaridad, cooperacién y reciprocidad. Se ha reconfigurado el sector financiero cooperativo del
pais y, en esta dimensidn, los autores desagregan las complejidades del sistema y su contribucién
al desarrollo de las comunidades mds resilientes y econémicamente sostenibles. El estudio no solo
refleja la realidad ecuatoriana, sino que incide en el contexto latinoamericano, donde la RSE ha
ganado un importante impulso.

La pertinencia y la relevancia del libro se amplifican en el contexto del nuevo orden mun-
dial, a la luz de la crisis sanitaria y econémica desencadenada por la pandemia del covid-19. La
necesidad de un compromiso social mds profundo y estructurado por parte de las organizaciones
se ha tornado imperativa, y los autores ofrecen un marco referencial y profundizacién temdtica
para entender y actuar en consecuencia.

El lector tendré la oportunidad de dialogar con los investigadores mientras se sumergen
en los capitulos que llevan un hilo discursivo cientifico y buen uso del idioma de Castilla. Se en-
contrard en sus pdginas un andlisis riguroso y amigable a su vez, con visién sistémica e invitacién
insoslayable a la accién de todos aquellos interesados en la RS y el desarrollo sostenible. El libro,
a mds de ser una contribucién académica, es esencialmente un aliento impostergable para repen-
sar el papel de las cooperativas y la economia solidaria en la construccién de un futuro més justo,

sostenible y libre.

Juan Bautista Solis-Mufioz

Docente de la Universidad Catdlica de Cuenca






Intfroduccion

En la Republica del Ecuador, en los Gltimos afios se han generado cambios significativos desde
el punto de vista politico, econémico y social. A partir de 2008, con la creacién de una nueva
Constitucidn, se formaron los cimientos de una sociedad més equitativa, justa y libre de pobreza,
mediante el establecimiento de un enfoque de desarrollo alternativo que apunta a entrelazar el
crecimiento econdmico con el bienestar social, basdndose en principios de cohesién, dinamiza-
cién participativa de los territorios y vindicacién de los derechos de la naturaleza.

En el marco de estas trasformaciones, atendiendo el articulado de la nueva Constitucién se
concibe el sistema de la EPS como una forma de organizacién econémica, en la que sus integran-
tes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccidn, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegian-
do al trabajo, al medioambiente y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, dentro de un
circuito de sostenibilidad.

La misma carta magna sefala que el sector financiero popular y solidario se compondrd
de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
pequefias y medianas unidades productivas y cajas de ahorro. Con estas iniciativas de servicios
del sector financiero popular y solidario, recibirdn un tratamiento éptimo de parte del Estado, en la
medida en que impulsen el desarrollo de la EPS. Todo esto fortalecié el sistema cooperativo finan-
ciero, y brindé acceso a los sectores mds vulnerables a posibilidades de créditos para el desarrollo
de proyectos comunitarios y rurales, simplificando los trémites administrativos y con una politica de
inclusién participativa en el progreso econémico de la regidn.

Aunada a estas transformaciones, la RS en los Oltimos afios ha ganado importantes espa-
cios en América Latina, pues la propia realidad econémica empresarial y la sociedad lo deman-
dan de algdn modo. En la actualidad, la RS se concibe como un sistema de gestién empresarial
que incorpora el respeto a los valores éticos, las personas, las comunidades y el medioambiente,
en sinfonia con los principios de la EPS, en el marco del Buen Vivir, traduccién del fundamento
ancestral y actualizado del Sumak Kawsay.

También, el nuevo orden mundial creado por la pandemia del covid-19 expone la impe-
riosa necesidad de que las organizaciones manifiesten y ejecuten su compromiso social, a través
de la gestién integral del SRS, principalmente para atender a la poblacién més afectada por la
crisis. De esta manera, las organizaciones del sector financiero popular y solidario, especifica-
mente las cooperativas, estdn llamadas a integrar la RS como sistema gerencial que cumple con
los lineamientos de la Constitucién del Ecuador. Por tanto, esta investigacién estudié el SRS en las
cooperativas de ahorro y crédito, en el marco de los principios de la EPS y el desarrollo sostenible.
La investigacién estd sustentada en el paradigma sistémico, y tiene un abordaje epistémico, tedrico
y metodolégico.

Para lograr el objetivo de organizar el contenido y presentar los diferentes enfoques reali-

zados, el libro se ha estructurado en cinco capitulos: en el primero, titulado “La economia popular



y solidaria en el contexto del buen vivir”, se abordan las precisiones de contexto de la EPS, desde
la visién sistémica, el objetivo y la justificacién que motivé el desarrollo de este estudio.

En el capitulo Il, se esboza la fundamentacién epistemoldgica, los precedentes epistémicos
y los referentes teéricos del estudio. También, se presenta el marco normativo que sustenta la EPS.

El capitulo IlI, por su parte, se refiere al sistema metodolégico de la investigacién, confor-
mado por fases, en que se presenta la l6gica del método de investigacién, referido a las decisiones
asumidas en cada una de las etapas que conforman el método. En el siguiente paragrafo, titulado
“Entorno sistémico de la EPS del Ecuador”, se analiza el contexto del sistema y lo que permitié
identificar los principios de la EPS. Ademds, se exponen los lineamientos del Plan Nacional “Toda
una vida”, el Plan de Creacién de Oportunidades, los factores normativos del Ecuador y los linea-
mientos de planes regionales de acuerdo con las caracteristicas de la economia regional de la
zona territorial.

Seguidamente, se presenta el capitulo V, “Estructura del sistema de responsabilidad social
en el sector cooperativo de ahorro y crédito del Ecuador”, que expone el desarrollo sistematizado
de los hallazgos, en que se reconocen los componentes, propiedades y relaciones del sistema
que permitieron explicar el SRS en el sector cooperativo de ahorro y crédito con matriz en las
provincias de Cafiar, Azuay y Morona Santiago, con especial atencién en los subsistemas, sus
propiedades y relaciones. Una vez terminada esta fase, se exponen las conclusiones y principales

aportaciones.
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Un enfoque sistémico desde la Economia Popular y Solidaria

En el primer capitulo se presenta lo relacionado con la contextualizacién de la temdtica de
estudio, desde el enfoque sistémico, dando paso a la definicién de los objetivos de investigacién,

justificacién y delimitacidn de la investigacién.

Vision sistémica del problema de estudio

El enfoque sistémico del problema de investigacién proporciona una base integradoraque facilita
la comprensidn de la organizacién, sus conexiones con el entorno y las conceptualizaciones de
las relaciones entre los componentes o subsistemas. El enfoque sistémico en las ciencias sociales se
respalda en la definicién de sistema presentada por Del Pozo (1992) y Kast y Rosenzwieg (1998),
entre otros, considerdndolo un sistema como una totalidad organizada, en el que cada una de
sus partes estd concertada a través de una ordenacién légica que encadena sus actos con un fin
comin. Estd conformado por subsistemas interdependientes y definido por limites identificables
dentro de su entorno suprasistema.

Lo que caracteriza el pensamiento sistémico es la percepcién del mundo en términos de
totalidad para el andlisis, la compresién y el accionar. Es un enfoque integrador, tanto para el ané-
lisis de las situaciones, como en las conclusiones que nacen a partir de alli proponiendo soluciones.
Bajo este contexto, se concibe a la organizacién como un sistema abierto, cuya existencia estd en-
trelazada con su entorno, lo que la insta a dirigir su atencidn hacia las expectativas y perspectivas
de la sociedad. Mediante la teoria de sistemas, se busca integrar y comprender la problemética

de investigacidn.

Paradigma del Sumak Kawsay (Buen Vivir)
Como resultado de varias décadas de lucha de los sectores sindical, obrero, cientifico y de los
pueblos indigenas por tener una consideracién activa dentro de los instrumentos legales con fun-
damentos que superen la crisis civilizatoria suscitada por la primacia del capital sobre el bienestar
y el régimen colonial, se ha establecido un principio nacido en el seno de los pueblos originarios
como vector en un convenio social que se tradujo en la Constitucién de 2008, el Sumak Kawsay,
gracias a la participacién de la CONAIE y un conjunto de académicos y activistas ambientalistas.

Este principio, traducido de la lengua quichua sumak (lo bueno o lo bello) y kawsay (vida,
vivir), propone la inclusién de un sistema plurinacional que responda a las orientaciones decolo-
niales y disposiciones de armonia entre los seres que componen el Estado y la naturaleza, por lo
que las prdcticas extractivas y desarrollistas, manifestadas en el nicleo del consumo y la acumu-
lacién, desestiman a entidades vivas como la Pachamama como objeto de derechos; de ahi que,
ante la crisis global suscitada por la primacia del desarrollismo sobre el medioambiente, paises
como Ecuador y su semejante Bolivia, con el principio de Suma Qamafia (del aimara Vivir Bien)
orientaron sus articulados constitucionales dentro de un nuevo pacto biocéntrico (Alvarez-Galea-
no, 2023a).

Esta propuesta, si bien nace en un sector tradicionalmente oprimido como el indigena, no
proyecta una intencién indigenizadora u homogenizadora, sino un convenio que responda a las
necesidades de un amplio sector de la sociedad y que integre las demandas de la totalidad del

Estado, de ahi que se hable de la interculturalidad como establecimiento convergente de la diver-
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sidad, la pluralidad y el aporte significativo dentro del constructo estatal, con énfasis en una ocu-
pacién inmediata por la naturaleza, una alternativa al desarrollismo consumista y un fundamento
econdémico apoyado en la solidaridad, la reciprocidad y la RS, como supone la EPS.

La inclusién de este principio, dentro del artefacto constitucional, es la clara demostracién de que
si puede dinamizarse o abrir una sociedad afin con los valores democrdticos en consonancia con
las transformaciones mundiales (Marteau, 2018).

En la Constitucién, por tanto, se tejen propuestas que se enfocan en cambios de fondo,
merced a muchas décadas de resistencia, con la articulacién programética de diversos sectores
como el magisterio, el sindical, el indigena y el agricola, en una fijacién alternativa del desarrollo;
incluso, proponiendo una opcién a largo plazo de una alternativa al desarrollo (Acosta, 2010).

Estos principios guian los planes de la nacién, emitidos por SENPLADES, como el Plan Na-
cional del Buen Vivir (2009-2013) y el Plan Nacional Toda una Vida (2017-2021), especialmente
donde se establecié que el sistema econémico del Ecuador “es social y solidario” (SENPLADES,
2011, p.71). Asimismo, el Plan de Creacién de Oportunidades' (2021-2025) establecié el eje
econdmico y el social en el que se enumeran los puntos de acceso a las oportunidades, con un
principio de cobertura en los objetivos de sostenibilidad y la educacién. En esta perspectiva, la
economia estd al servicio de la poblacién para garantizar los derechos y en esta interactian los
subsistemas publico, privado y popular y solidario. Los tres requieren incentivos y regulacién de
parte de los organismos publicos.

Dicho reconocimiento, dentro del régimen constitucional, plantea la resolucién de los es-
fuerzos de organizaciones sociales que se apoyan en précticas ancestrales en los que se fun-
damenta la EPS vy, finalmente, se asumieron en el reconocimiento del Estado. Por ende, como
presenta Jiménez (2016), este nuevo planteamiento piensa una sociedad basada en fundamentos
de solidaridad y convivencia entre las personas, las comunidades y la naturaleza; es decir, una
organizacién de relaciones més humanas, sostenibles y en respuesta a la crisis civilizatoria global,

que se nutrié de los preceptos neoliberales.

Panoramica de la demanda global
Como una realidad sistémica que estd experimentando desequilibrio, Ecuador, al igual que la
mayoria de los paises en América Latina, ha tenido que implementar medidas excepcionales para
detener la propagacién del virus del covid-19, siendo uno de los paises més afectados del Conti-
nente. Las restricciones de confinamiento impuestas para contener la propagacién resultaron en la
paralizacién de la actividad econdmica en estas dreas, y sus repercusiones contindan afectando
el crecimiento econémico. Segun la OIT (2020), esta crisis puede afectar a més de 436 millones
de empresas, que siguen corriendo el riesgo de interrumpir su actividad y la destruccién de 305
millones de empleos a nivel global. Ademds, se calcula que puede llevar a la pobreza a entre 341
y 611 millones de personas en todo el mundo, la mayoria en Africa, Asia y América Latina.

Para la CEPAL (2020), las consecuencias en América Latina tendrdn impactos significativos

a corto y largo plazos en la oferta y la demanda a niveles agregado y sectorial.

" Al finalizar esta investigacién este era el plan de desarrollo en vigencia.
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Los efectos microeconémicos también serdn sumamente relevantes, dado que “la confian-
za en los proveedores mundiales se deteriorard” (p. 4). En este escenario, varias organizaciones
a nivel internacional instan a las empresas del sector privado a asumir un papel de liderazgo en
la lucha contra el covid-19, utilizando como marco de referencia los Principios del Pacto Global
(2000) y la Agenda 2030, en relacién con sus ODS (2015).

Este llamado se articula con los planteamientos de la RS que caracterizan lo mds actual del
pensamiento gerencial contempordneo.

La RS se ha transformado en un sistema de gestidn que considera las expectativas socia-
les y articula los principios del desarrollo sostenible con la estrategia empresarial, como la mejor
forma de hacerle frente a esta crisis sin precedentes. Solo asi se podrdn evitar impactos mayores
sobre las personas, especialmente las més vulnerables. Con base en los esfuerzos globales des-
tinados a concebir acciones responsables de las empresas hacia la sociedad, la RS debe ser
respaldada por las naciones y sus Estados. En colaboracién con las disposiciones a nivel mundial,
estos entes definen politicas piblicas para promover, incentivar y consolidar précticas socialmente
responsables. Es importante enfatizar que la RS debe ser una accién voluntaria por parte de las
empresas.

La Republica del Ecuador, como integrante del sistema global, se encuentra influenciada
por el movimiento de RS y el desarrollo sostenible. Como ha quedado en evidencia en los parrafos
anteriores, el pais ha realizado la actualizacién de su marco normativo, basado en los principios
de sostenibilidad, inclusién y el acatamiento de los derechos humanos. Las organizaciones, cual-
quiera sea su naturaleza, tienen la responsabilidad de que sus acciones no generen impactos
negativos en los derechos de sus grupos de interés, evitando situaciones de discriminacién y po-
niendo el foco en los colectivos més desfavorecidos. Este llamamiento incluye un enfoque especial
en derechos humanos y laborales, recomendando que se tengan en cuenta especialmente las
necesidades de los colectivos mds vulnerables, o que se garantice un entorno de trabajo seguro
para empleados y empleadas, entre otras medidas.

La nueva visién de inclusidn social y bienestar econdmico, promovida desde la Constitu-
cién de 2008 y en el actual contexto, ha renovado las formas de organizacién econémicas, dando
un importante impulso al fortalecimiento de las cooperativas.? Las cooperativas del Ecuador, en
su actividad y relaciones, se basan en los principios establecidos en la LOEPS® y del Sector Finan-
ciero Popular y Solidario (2011), y en los valores y principios universales del cooperativismo y las

prdcticas de buen gobierno corporativo.

2 Entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad
conjunta y de gestién democrdtica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social
(Mejias, 2019).

% La Economia Popular y Solidaria se define como la forma de organizacién econémica en que sus
integrantes dessarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacién, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su acti-

vidad (LOEPS, 2011).
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El sector cooperativo como parte del sector econémico ha sido impactado por los efectos
de la pandemia; las interrupciones en el comercio y en las cadenas de suministro mundiales tienen
efectos negativos en las economias en desarrollo. Por tanto, es necesario el planteamiento de
medidas alternativas para paliar la crisis, especialmente decisiones que garanticen el empleo, la
sanidad y la seguridad alimentaria.

Uno de los sectores donde el sistema cooperativo ecuatoriano ha tenido importancia tras-
cendente es el de las microfinanzas, representado por las cooperativas de ahorro y crédito. Segin
la SEPS (2019), el sector financiero popular y solidario representa aproximadamente un tercio de
la actividad de intermediacién financiera del pais, al concentrar el 26,0 % de las captaciones y
el 27,8 % de las colocaciones del sistema financiero nacional privado. En los Gltimos 5 afos, los
activos de las cooperativas de ahorro y crédito crecieron en 73 %, razén por la cual este sector
financiero ha logrado una participacién en el mercado del 11,29 % en relacién con el PIB del Ecua-
dor.

Las cooperativas de ahorro y crédito siempre tratan de colocar, via créditos, el mayor mon-
to posible de los recursos que captan, siendo esta una diferencia estructural con la banca privada
(Mejias, 2019). Sin embargo, es necesario continuar con el trabajo en conjunto con las institucio-
nes pUblicas y otros sectores de la economia para construir normas que permitan aprovechar las
ventajas competitivas del sector.

En tiempo de pospandemia del covid-19, el sector financiero estd llamado a brindar so-
porte econémico para coadyuvar a la recuperacién econdmica de los sectores més vulnerables.
La importancia de estas organizaciones, en el marco de EPS, radica en la inclusién financierq,
atendiendo principalmente a necesidades financieras de las zonas rurales y brindando acceso a
créditos que permiten el desarrollo de proyectos comunitarios. En este sentido, se acentia la impor-
tancia de las cooperativas de ahorro y crédito y los principios de RS, ya que se presentan como un
medio para llevar el financiamiento a las zonas mds afectadas por esta crisis, bajo los principios
éticos y de solidaridad, con el fin de proteger a las comunidades rurales e indigenas.

El SRS, en este contexto, tiene una gran trascendencia al brindarles a las organizaciones
un modelo de gestién basado en los valores de la sostenibilidad, que se preocupa por el impacto
de sus decisiones y aplica la debida diligencia en el manejo de los recursos humanos y relaciones

con las comunidades y de acuerdos con los principios del Buen Vivir.

Por todo lo expresado, esta investigacién busca explicar el sistema de responsabilidad
para el sector cooperativo Repiblica del Ecuador, especificamente para las cooperativas de aho-
rro y crédito. A través del estudio se pretende conocer la interaccién entre los subsistemas social,
econdémico y ambiental del SRS: todo ello en el marco de los principios de EPS del Ecuador.

En funcién de los planteamientos anteriores, se formulé una cuestidn central: 3cémo es
el funcionamiento del SRS del sector cooperativo del Ecuador, en el marco de la EPS2 Para dar
respuesta a dicha problematizacidn, se realizé la sistematizacién del fenémeno de estudio, reco-

nociendo las categorias y sus componentes. Asi, se surgieron las siguientes interrogantes:
Al estar el estudio inserto en el paradigma sistémico, la primera cuestién que surge se
orienta hacia la determinacién del macroentorno; por tanto, se plantea scémo es el entorno sisté-

mico de la EPS del Ecuador? Una segunda incégnita fue 3cudl es la estructura del SRS del sector
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cooperativo del Ecuador? Se partié del reconocimiento de los subsistemas de gestién responsable
asociados con las dimensiones del desarrollo sostenible. Por consiguiente, se reconocen los subsis-
temas social, econédmico y ambiental.

Una tercera inquietud busca determinar cémo es la sostenibilidad del SRS en el sector
cooperativo del Ecuador; derivando de la respuesta de esta interrogante, se estudiardn los factores
que contribuyen a mantener en equilibrio y sostenibilidad del sistema. Finalmente, se intenta deter-

minar 3cudl es el efecto que el SRS en el sector cooperativo tiene en la EPS del Ecuador.?

Propositos e interés
Se ha expresado con anterioridad las consideraciones iniciales de la temdtica bajo un enfoque
sistémico, por lo que el interés de la investigacidn se centra en explicar el SRS del sector cooperati-
vo del Ecuador, en el marco de la EPS desde un enfoque sistémico. Los aspectos més significativos
tienen que ver con el andlisis de la estructura del sistema de responsabilidad, la identificacién de
los cambios generados en el sector cooperativo y los efectos del SRS en la EPS del Ecuador.
Desde tal 6ptica, se pretende, principalmente, explicar el SRS del sector cooperativo del
Ecuador, en el marco de la EPS, para lo que se propone, especificamente, describir el entorno
sistémico, analizar la estructura del SRS en el sector cooperativo, explicar su sostenibilidad vy, fi-
nalmente, determinar el efecto de la RS del sector cooperativo de dicha variable en el contexto

ecuatoriano.

Motivaciones y condicionamientos para la factibilidad del es-
tudio
La investigacién sobre la RS en las cooperativas del Ecuador puede justificarse desde lo tedrico,
metodoldgico y prdctico. El interés en estudiar la RS en ese sector radica en el reconocimiento de
su importancia para el desarrollo de los principios del Buen Vivir en las zonas més vulnerables del
Ecuador.

Desde el punto de vista tedrico, se observé una debilidad relacionada con los aspectos
que contribuyen con las cooperativas a incorporar la RS en su accionar. Este tipo de organizacio-
nes, al tener una estructura organizativa de participacién igualitaria de sus miembros, requiere una
concepcidn estratégica y sostenible de mecanismos que garanticen el cumplimiento de sus objeti-
vos sociales, econémicos y ambientales. En esta investigacién se determinarén el funcionamiento
del SRS en estas organizaciones y sus efectos en la EPS.

Desde lo metodoldgico, existe una diversidad de investigaciones referidas a la RS; sin
embargo, en esta investigacién se aborda la RS desde el enfoque sistémico. Para tal fin, se hizo
necesaria la creacién de una ruta metodolégica que incluya el desarrollo de herramientas para
recopilar informacién, que representaron un aporte significativo en la produccién de conocimiento,
al apoyar a investigaciones futuras para sistematizar el proceso de recoleccién y de andlisis de
informacién del SRS en el sector cooperativo.

En esta misma perspectiva, debido a la crisis ocasionada por la pandemia del covid-19,
el aporte de valor préctico se adquiere en funcién del papel que el sector financiero tiene en la

recuperacién de la sociedad, tal y como establecen los principios que rigen la Constitucién del
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Ecuador. Las empresas deben reconocer, prevenir, mitigar y responder a las posibles repercusiones
negativas de sus acciones en relacién con los derechos humanos a través de la debida diligencia.
Este marco es especialmente relevante ante una emergencia como la actual, en la que los riesgos
en términos de derechos humanos se han intensificado. En cuanto a los condicionamientos se plan-
te6 delimitar la investigacién desde tres aspectos fundamentales: geogréfico, temporal y poblacio-
nal.

Respecto al alcance geogrdfico, el estudio se ubicé en el Ecuador, especificamente en la
zona territorial ndmero 6, ubicada en el sureste del pais. La Zona de Planificacién 6 tiene su sede
administrativa en la ciudad de Cuenca. Estd integrada por las provincias de Azuay, Cafar y Moro-
na Santiago, se divide en 34 cantones y 133 parroquias rurales; se subdivide en 17 distritos y 120
circuitos, y posee una extensién geogrdfica de 35.330,74 km2.

En lo alusivo al aspecto temporal, se ubicé el estudio entre mayo de 2018 y febrero de
2022. En cuanto a la poblacidn, la investigacidn se centré en el sector cooperativo del Ecuador,
delimitada desde el punto de vista poblacional por las cooperativas de ahorro y crédito que tienen
su matriz en las provincias de Cafiar, Azuay y Morona Santiago (zona territorial 6), debidamente
inscritas en la SEPS (2021a).



Capitulo I
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é

Sistema teodrico referencial de la responsabilidad social des-
de el enfoque sistémico
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En este capitulo se presenta el sistema teérico referencial del estudio. Se inicia con la exposicién
de las categorias ontolégicas, gnoseoldgicas y axiolégicas que conforman la fundamentacién
epistemoldgica; seguidamente, los referentes tedricos del SRS y, finalmente, se expone la estructura

categorial del sistema y su consideracién como el modelo teérico inicial.

Determinacion epistemolodgica

En este espacio, se presenta la orientacidn epistemolégica, para ello se hace un esbozo ontolégi-
co, gnoseoldgico y axioldgico desde la teoria de sistema de la administracién, la cual implica una
mirada multidisciplinaria sobre la RS, vista como un conjunto de elementos que estén interconec-
tados en una continua relacién de cambio, la composicién de la estructura y la vinculacién de sus
categorias y subsistemas, entre ofros, pues se necesita la combinacién de diferentes ciencias que
desde sus perspectivas complementan la red de relaciones y mutaciones de su estructura por los

efectos reciprocos de sus relaciones.

Bases ontolégicas

Entre los fundamentos ontolégicos se considera la concepcién de la realidad, de las organiza-
ciones y del ser humano. La concepcién de la realidad es considerada sistémica, circunscrita a la
EPS en el Ecuador, que se caracteriza por ser un sistema mecanicista porque estd fragmentado en
partes, que se encuentran entrelazadas por relaciones humanas; por ende, cada acontecimiento
se vincula con otros que producen entre si nuevas relaciones, como se evidencia en el articulo 1
de la LOEPS (2011):

[Es una] forma de organizacién econémica, donde sus integrantes, individual o colectiva-

mente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacién,

financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basados en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando
al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacién, el lucro y la acumulacién de capital.

(p- 4)

Hay que reconocer que el estado de la realidad estd en desequilibrio, més allé de que la
normativa juridica pretende la edificacién de una sociedad igualitaria, més dedicada al entorno y
al ciudadano, con un criterio econdmico que demuestre la necesidad de trabajar en reciprocidad y
reasignacién equilibrada de los recursos en un mercado regulado democréticamente, con el fin de
lograr un alcance solidario y comunitario en el pais; frente a este panorama, estudios de Grondona
y Rodriguez (2014) sobre las acciones y efectos de la EPS coinciden en que existen desequilibrios
en las dimensiones econémicas y productivas de las politicas, asi como las dimensiones sociales
y culturales del contexto ecuatoriano. La consecuencia de este argumento es la limitacién de las
capacidades propias de la EPS para cumplir su misién y los preceptos del Plan del Buen Vivir
(SENPLADES, 2017), aunado a que hay una falta de confianza por parte del sector cooperativista
hacia los emprendimientos.

Explica Herrera (2018) que, en pronunciamiento emanado por la Comisién Especializada

Permanente de Régimen Econdmico y Tributario de la Asamblea Nacional, se observa la deficien-

24



Un enfoque sistémico desde la Economia Popular y Solidaria

cia estructural de la EPS en el Ecuador, toda vez que es una estructura elemental, y el trabajador
o grupo de trabajadores cuentan con capital de trabajo y un proyecto productivo, por lo que ne-
cesitan microcréditos para emprender sus proyectos en la actividad econémica. También existen
limites de acceso a mercados, asi como a recursos y medios productivos, dificultad para obtener
titulos habilitantes para ejercer actividades econdmicas, pocos incentivos, dispersidn y falta de
coordinacién entre las instituciones del Estado responsables de la planificacién, regulacién, con-
trol, fomento, incentivo y promocién de la EPS.

En 2020, el estado de esa realidad desequilibrada se vuelve caético, pues la pandemia
por el coronavirus ha afectado a la sociedad y la economia ecuatoriana, ante el fallecimiento de
cientos de ciudadanos y la paralizacién del aparato productivo nacional, lo que exige implemen-
tar mayores medidas para aminorar las consecuencias en el pais. Las proyecciones de los organis-
mos multilaterales no son muy alentadoras para los préximos afios, lo que implicard grandes es-
fuerzos por parte de las organizaciones para que la EPS supere las circunstancias que le aquejan.
En esa realidad en desequilibrio y evidenciando la cadtica concepcién de las organizaciones, se

entienden las sociedades de personas sistémicas, que tienen:
Una estructura y una red de relaciones, que constituyen un todo que es mds que la suma de
sus partes, que incluye a los que pertenecen, a los que pertenecieron y a funciones, pro-
cesos, productos, servicios, objetivos, etc., también se consideran elementos del sistema,
que estdn sometidos a un constante proceso de mutacién [...] gracias a un determinado

proceso interactivo de informacién, comunicacidn e interpretacidn. (Surroca, 2012, p. 5)

4 “se han unido

Esas sociedades de personas que en esta investigacidn son cooperativas,
en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en comin,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestidn democrdtica, con personalidad juridi-
ca de derecho privado e interés social” (LOEPS, 2011, p. 7), lo cual se relaciona con el mecanicis-
mo, pues cada uno de los movimientos que llevan a cabo requieren de impulsos propios que son
engranados durante la realizacién del trabajo en equipo y, de tal modo, responden a los objetivos
previamente propuestos para mantener constantes movimientos en pro de alcanzar metas comu-
nes, lo que permite afirmar que son abiertas, flexibles y dindmicas, para que haya permanentes
interconexiones sociales entre sus miembros, entre ellas y su entorno.

La realidad a estudiar se encuentra determinada por la presencia de una concepcién coo-
perativista, en la cual se establecen conexiones sociales abiertas entre los miembros que hacen
posible identificar las caracteristicas de una sociedad donde la concepcidn del ser humano tiene la

mirada como actores sociales, para encaminar las diferentes actividades en el sistema econdémico

4 En las zonas urbanas, las cooperativas surgieron como grupos formales, compuestos por indus-
triales a pequefia escala, trabajadores asalariados y comerciantes de clase media vinculada al
partido socialista y a las iniciativas de la Iglesia Catdlica. La misién de estas organizaciones era
asegurar la asistencia mutua y la defensa profesional en ausencia de programas piblicos de pro-
teccién social. En las zonas rurales, donde la organizacién social se basa en las comunidades indi-
genas, varios grupos campesinos se consolidaron progresivamente bajo la figura de federaciones
agrarias. Parte de su misién era reivindicar el derecho a la propiedad colectiva de la tierra y a una

mayor representacion politica (Clark y Becker, 2007).
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social y solidario, en que se reconoce al ser humano como: “sujeto y fin; propende a una relacién
dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccidn y reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales
que posibiliten el buen vivir” (Constitucién, 2008, p. 226).

Esos actores sociales asumen el riesgo y la responsabilidad empresarial con la intencién de usar
los servicios econémicos que de ella provengan, ademds, se profundizan las relaciones asocia-
dos-directivos y la gerencia, lo que lleva a manejar una toma de decisiones cénsona a los flujos
empresariales. De este modo, se visualiza a los actores sociales como miembros enmarcados en
interconexiones econdémicas, politicas, sociales, culturales, ambientes entre otros, reciprocamente
intferdependientes, arropados en la RS.

Ese actor socialmente responsable se convierte en un pilar generador de miltiples interac-
ciones dirigidas hacia una actitud integradora, para afianzar las diversas relaciones sociales que
aseguren, con ello, una actividad econémica social y solidaria, logrando una verdadera sinergia
que da apertura a nuevos contactos encargadas de formar otros acontecimientos. Es decir, cada
conexién entre los miembros de la cooperativa lleva hacia la cohesién social, como expresién del
movimiento que asegura la conciencia colectiva en pro de garantizar el progreso social, personal,
econdémico entre otros para todos sus miembros.

Esta perspectiva se deslinda del axioma desarrollista occidental que se apoya en el consu-
mismo, la acumulacién y una medida de desarrollo configurada en el ingreso per cdpita, sino en
un trabajo colaborativo que piensa al bienestar desde la configuracién del ser humano como parte
de la naturaleza y con principios de labor comunitaria, en un término de interculturalidad en que
cada comunidad participa de manera intersubjetiva en una configuracién de Estado plural y que,
a su vez, propone dindmicas alternativas de relacionalidad, complementariedad y reciprocidad.

En este sentido, se reconocen fundamentos indigenas desde el aporte de Macas (2010),
como el ranti-ranti, que presenta la vitalidad préctica en la reciprocidad, la correspondencia entre
los seres, sus voluntades y un aporte enfocado en la redistribucién, por medio de una visién co-
lectiva y no individualista; es decir, la propiedad es comunitaria. Asimismo, la complementariedad
—entendida en las comunidades indigenas como yananti—, manifiestq, inclusive, el aporte entre
contrarios dentro de una totalidad y la relacionalidad expresada en el tinkuy, la familiaridad entre
todos los que componen una realidad por medio de la interrelacién.

Dicho esto, la economia solidaria se fundamenta en bases epistémicas, de acuerdo con
Jiménez (2016), como el trabajo autogestionado, la relacién equitativa de la distribucién de los
recursos comunes, el enfoque medioambiental, la reciprocidad y la democracia, los cuales dan
una disposicién para consolidar a este tépico como un emblema de participacién activa de todos
los entes del Estado, como alternativa politica y cultural al paradigma desarrollista. Incluso, se
apoya en la nocién etimoldgica tradicional del girego oikos (casa) y nomia (administracién) que,

en consonancia con el autor, incluye al ser humano como una parte del entorno del universo.

Bases gnoseologicas
Continuando con el andlisis, respecto a la fundamentacién gnoseoldgica, la construccién del co-

nocimiento cientifico dard apertura a reflexiones en cuanto al tema previamente seleccionado; por
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lo tanto, se presentan categorias que permitan alcanzar la verdad del trabajo cientifico, iniciando
con la posibilidad de la ciencig, el desarrollo del contenido cientifico que se considera pertinente
dentro de esta investigacién se precisa su accionar real, al encontrarse vinculado con apreciacio-
nes en términos de continuidad multidisciplinaria sobre la RS en el marco de la economia social y
solidaria desde una visién cooperativista.

Asimismo, un aporte para la comunidad cientifica es la construccién del SRS cooperativo,
asi como la explicacién de los subsistemas que lo conforman en consonancia con la realidad que
lo envuelve, lo que indiscutiblemente inducird a la innovacién y actualizacién contemporénea.
Para que eso sea posible, no se emplea un método de investigacién, sino que se acude a las eta-
pas del proceso de investigacién y fases para sistematizar las categorias cualitativas y cuantitativas
del estudio.

Relativo al origen de la ciencia, los aportes generales se encuentran determinados por el
intelectualismo, mediante la incorporacién del racionalismo como corriente filoséfica, con la cual
se podrd no solo obtener informacién que serd analizada y explicada, sino para develar conoci-
mientos de interés a las cooperativas. También es importante agregar que, durante el proceso de
recoleccidn de evidencias, se usé el empirismo como corriente centrada en las experiencias de los
actores sociales en la realidad a indagar, para luego combinarlas a fin de establecer la respectiva
dindmica cientifica, hacia una orientacién clara del hacer como parte del hecho o fenémeno en
estudio. Por lo tanto, al comprender el racionamiento de cada una de las aristas que estructuran la
categoria en estudio, se puede generar alternativas para el cambio en la economia social y soli-
daria.

En relacién con la esencia de la ciencia, es importante no solo concebir la realidad desde
la perspectiva de la filosofia del empirismo, que estima la verdad en el objeto, por lo que es rele-
vante estimar su presencia en el sujeto como lo refleja el racionalismo; empero, la realidad de la
categoria que se investiga no puede concebirse en forma separada, es en este punto en que se
amerita la combinacién de otros conocimientos que ayuden a construir nuevas ideas encargadas
de llegar a entender la valoracién de aquellas posiciones tedricas que sustentan el tema en es-
tudio. De este modo, se logra un conocimiento centrado en los elementos que se conjugan para
dar la consistencia investigativa y se puede entrever la combinacidn que estima la esencia de la
ciencia. De alli que, mediante una relacién dindmica entre sujeto-objeto, se espera obtener una
visién mds completa de cada momento o particularidad que caracteriza a la EPS con una visién
cooperativista y, al mismo tiempo, la RS como un anclaje fundamental que asegure la construccién
de ciencia.

Seria reduccionista asimilar este bosquejo mediante percepciones Gnicamente occidenta-
les, cuando los pueblos indigenas y del sector productivo campesino han configurado principios
que se han traducido en el nuevo pacto social de la Constitucidn y que, claramente, han nutrido
el constructo de lo entendido, en términos cooperativos y comunitarios, como “economia popular
y solidaria”; verbigracia, el ruray maki presenta la organizacién del trabajo, que parte desde el
hacer y el crear, por medio de la unién de voluntades. El ushay, por su parte, trasciende al plano

organizacional politico y social, por medio de la vitalidad y la energia, en que lo colectivo obede-
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ce a la interdependencia del gobierno comunitario por medio de un consenso, a través del princi-
pio de la sabiduria, yachay, y la laboriosidad con miras en un horizonte comin, la minka (Macas,
2010).

Sobre los criterios de verdad y que presentan un eje de transdisciplinariedad para lograr
efectividad en la dindmica investigativa, es relevante conjugar diferentes medios para adecuar la
verdad en el marco de un criterio ajustado a las condiciones reales que estiman al problema en es-
tudio. Por ello, se combinan estos discernimientos, empleando argumentacidn cualitativa mediante
el empleo de la triangulacién previa credibilidad, confirmabilidad y formalidad. Por consiguiente,
la investigacién en curso aporta una combinacién flexible y arménica de diferentes criterios en
cuanto a la verdad se refiere, con el propésito de explicar los diversos aspectos estructurales del
tema, en que los informantes, juntamente con los investigadores, elaborarén una amalgama de
ideas que dard cabida a la respectiva sustentacién y explicacién de la categoria en estudio.

Partiendo de la clasificacién de Méndez (2003), se emplea del racionalismo estadistico,
muestreo o censo poblacional, asi como técnicas estadisticas de agrupacién de datos y técnicas
de validacién y de recoleccién de datos. De igual forma, se aplica del racionalismo légico la
contrastacién de concepciones y visiones tedricas para orientar la pertinencia de postulados a la
investigacién; del racionalismo cualitativo se usa la argumentacién cualitativa para la discusién de
datos, asi como para la explicacién del SRS.

La dltima categoria gnoseoldgica se refiere a la légica del método, la cual se lleva a cabo
por etapas cuali-cuantitivas y en cada fase se hacen precisiones componentes y categorias sobre
el macroentorno, el sistema, subsistemas, asi como temporalidades, poblacionales, epistemoldgi-
cas, entre otras. Conforme se va realizando el proceso de investigacién, en cada fase se escogen
las técnicas, herramientas e instrumentos a emplear, tanto para el empirismo como para el raciona-
lismo de acuerdo a los objetivos de la investigacién y se finaliza con valores de juicio y argumen-

tacién cualitativa sobre el objetivo general del estudio.

Bases axiologicas

Corresponde en este momento compartir la fundamentacién axioldgica interna y externa, sobre la
ética de los investigadores que estén caracterizados por un compromiso social con los grupos que
estructuran el entorno donde se desarrolla el proceso investigativo, en que prevalecen los valores
morales como eje esencial que dard actitudes determinadas por una vinculacién con el deber
intrinseco presente durante la actividad investigativa, para obtener los resultados deseados de
manera aceptable a la realidad indagada. Es decir, el enfoque de la axiologia interna que deter-
mina el desarrollo de la investigacién no es mds que una autorresponsabilidad para la bisqueda
del conocimiento y la verdad, esto lleva a evitar la tergiversacién de informacidn, fuentes, datos y
estadisticas, asunto relativo a la honestidad y la transparencia.

De igual maneraq, se puede resaltar el compromiso como valor, encargado de fijar posicio-
nes que busquen procurar que este estudio en realidad sea un avance en la ciencigq, y signifique un
verdadero aporte en la ampliacién del corpus teérico de la gerencia y la economia como ciencias
e innovacién de los métodos e instrumentos de investigacién. En otras palabras, se pretende que

los hallazgos puedan sistematizarse al conocimiento cientifico previo, y evitar que resulte en un
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ejercicio superficial solo para cumplir con un requisito académico sin ningdn valor para la ciencia
ni la sociedad.

Estas ideas llevan a precisar que la solidaridad es una condicién indispensable para la
existencia humana; desde el principio de los tiempos, su préctica surgié para satisfacer las necesi-
dades elementales: conseguir alimentos, construir el refugio, cuidar el fuego, defender la vida, etc.
Y en el transcurso de la historia, debido a la experiencia social, pasa de ser una conducta primaria
a la categoria de valor universal, pues se expresa cotidianamente mediante multiples formas, pero
siempre dentro del ser, en un acto de dar y recibir. Ademds, respalda las causas justas o volunta-
des para el bien comin. En eso radica la esencia de la cooperacién, que organiza la economia a
partir de la solidaridad con fines humanistas y en funcién de un desarrollo sustentable, formando
una amalgama de la organizacién social que origina el cimiento fundamental de una vida digna 'y
justa para todos.

Desde el punto de vista de implicaciones prdcticas de la RS, se vislumbran instantes reflexi-
vos enmarcados dentro del deber moral y ético de cumplir con una normativa legal que regule su
accién por una parte y, por la otra, con los requerimientos, expectativas e ideales que mueven a
la ciudadania de su entorno; de tal modo, se facilita la comprensién de la problemética del de-
sarrollo organizacional contravenida con la accién y el progreso social, sustentado a través de
la responsabilidad (en su aspecto de rendicién de cuentas desde lo moral y ético), evitando la
ampliacién de brechas por la inadecuada interpretacién y comparacién de resultados (definidos
previamente), con respecto a expectativas e ideales de la sociedad sobre la actividad gerencial y,

en consecuenciaq, orgonizocionol.

Referentes teodricos del sistema de RS

En este punto corresponde desarrollar los referentes teéricos del SRS, en el marco de la EPS del
Ecuador, bajo un enfoque sistémico. El itinerario para seguir serd el siguiente: inicialmente, se re-
visa la teoria general de sistemas, para dar paso a la RS, su concepto y su evolucién. Se prosigue
por el andlisis del SRS, sus componentes y relaciones, para dar paso a la estructura categorial del

sistema, y se finaliza con el contexto normativo inherente a esta investigacién vigente en el pais.

Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas y muchos de sus aspectos bdsicos se originan entre 1950 y 1968
con los trabajos del bidlogo alemdn Ludwing Von Bertalanflly,® por la necesidad de sintetizar e
integrar teorias a fin de organizar los conocimientos para lograr una mayor eficacia. Bertalanffly
(1968) expone que “los principios de totalidad, organizacién, y de concepcién dindmica de la
realidad, son apreciables en todos los campos de la ciencia” (p. 176). En la actualidad se aprecia
el crecimiento de las organizaciones modernas, que da lugar al desarrollo de sistemas, que hacen

frente a la complejidad y la transdisciplinariedad de las operaciones de manera efectiva.

> La primera formulacién de la teoria de sistemas es atribuible al bidlogo Ludwig von Bertalanffy
(1968), quien acufié la denominacién “teoria general de sistemas”. Para el autor, esta teoria cons-
tituye un mecanismo de integracién entre las ciencias naturales y sociales, y, al mismo tiempo, un

instrumento bdsico para la formacién y preparacién de cientificos.
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A partir de esos planteamientos, diversos autores como Del Pozo (1992), Gémez (1997) y
Kast y Rosenzwieg (1998), entre otros, exponen que, a la luz de la sociedad contempordnea, con
valores pluralistas, complejos y dindmicos, en el marco de la globalizacién, las organizaciones son
concebidas como sistemas abiertos que mantienen interaccién con su entorno. Por consiguiente, el
desarrollo de la teoria general de sistemas ha servido de base para integrar y entender el cono-
cimiento cientifico en una gran variedad de campos especializados. Dicho esto, segin Kast y Ro-
senzwieg (1998), un sistema es “un todo organizado y unitario, compuesto por dos o més partes,
componentes o subsistemas interdependientes y delineados por limites identificables que lo separa
de su suprasistema ambiental” (p. 108).

La aplicacién del enfoque de sistemas ha sido particularmente importante para las ciencias
sociales; por ende, la economia moderna ha utilizado cada vez mas el enfoque de sistemas, pues
los conceptos de equilibrio son fundamentales en el pensamiento econémico y la base misma de
este tipo de andlisis es
la consideracién de subsistemas de un sistema total (Kast y Rosenzwieg, 1998). De igual modo, los
tedricos de sistemas sociales precisan que el nuevo paradigma del sistema supera la descripcién
aristotélica, en que la principal distincidn |dgica es la existente entre el todo y la parte hacia un
nuevo paradigma de sistema que define como principal la oposicién entre el sistema y su entorno
(Arnold y Rodriguez, 1999).

Asi se delimita un adentro y un afuera del sistema, entre los cuales se cumplen ciertas regu-
laridades de incorporacién o expulsién de elementos (del entorno al sistema y viceversa) que pue-
de ser informacién, bienes y servicios, asi como reglas de combinacién o construccién del sistema
mismo, a partir de estos componentes incorporados por el sistema (Luhmann, 1998).

En lo expresado por el autor, se identifican tres caracteristicas bésicas de un sistema: 1) Un
sistema estd delintado por limites especificos; 2) Relacién de interdependencia de sus elementos y
3) Estd compuesto por dos o mds partes o subsistemas interdependientes (figura 1). Las organiza-
ciones son sistemas abiertos porque incorporan elementos de su entorno, transforméndolos en la
medida en que se asimilan a la organizacién interna del sistema.

Figura 1

Caracteristicas de un sistema

Delineado por

limites
- especificos
Compuesto por dos
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entre sus elementos

Nota. Con base en lo propuesto por Luhmam (1998).
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Las organizaciones no se definen tanto por los objetivos explicitos que se les ha atribuido,
sino por su funcionamiento efectivo. Constatable en su funcionamiento, la pauta de sus transaccio-
nes con su entorno (incorporaciones y transformaciones, inputs y outputs) y sus resultados pueden
servir para retroalimentar el funcionamiento del sistema. Los sistemas tienen grados relativos de
apertura o cierre. Las organizaciones humanas son abiertas en tanto tienen pautas de incorpo-
racién de componentes de su entorno y se pueden reconstruir a partir de retroalimentaciones, es
decir, reutilizacién de los resultados, en términos de energia, informacién, dinero o productos.

En ese contexto, una organizacién serd un sistema mds o menos complejo de acuerdo con
“aquella suma de elementos conexos en la que, debido a una limitacién inmanente a la capacidad
de acoplamiento, ya no resulta posible que cada elemento sea vinculado a cada uno de los otros,
en todo momento” (Luhmann, 1998, p. 47). Segin el autor, hay que abandonar la hipétesis de
una asimetria ontolégica entre lo simple y lo complejo. El entorno siempre es mdas complejo que el
sistema mismo, pues no hay ninguna coincidencia, punto por punto, entre el sistema y su entorno,
pero solo mediante la seleccién de un orden es que un sistema puede hacerse complejo. Se habla
de reduccién de complejidad del entorno por parte del sistema, cuando el conjunto de relaciones
de un entramado complejo es reconstruido mediante un segundo entramado de relaciones menor.
Solo la complejidad puede reducir la complejidad.

En todo caso, las relaciones entre macrosistemas, el sistema y los subsistemas se plantean
entre complejidades diversas, por las cuales hay un flujo de energia, informacién, insumos, etc., a
través del que unas complejidades reducen las otras. Los subsistemas dan pie a propiedades emer-
gentes, resultantes de las relaciones de cada elemento con el otro y de cada uno con la totalidad.
Una de esas propiedades emergentes es la autorreferencia: el sistema autorreferencial problema-
tiza su propia complejidad; implica que uno de los subsistemas produce discurso y acciones refe-
rentes a la totalidad del sistema 'y, con ello, contribuye a reducir su propia complejidad (Luhmann,
1998; Katz y Kahn, 2000; Arnold y Rodriguez, 1999).

En el marco de estos planteamientos, la RS aporta otra manera de entender las orga-
nizaciones desde una visién sistémica. El enfoque sistémico de la realidad se relaciona con las
teorias de RS y permite identificar el SRS. Un enfoque integral de la gestién empresarial impone la
imperante necesidad de revelar las relaciones e interconexiones que se dan entre la empresa y la
sociedad, formando una red de interconexiones e interrelaciones. La visidn sistémica del entorno
empresarial permite relacionar las propuestas integradoras de RS. Bajo este enfoque, la RS se pre-
senta como un sistema que prioriza y reconoce las interrelaciones entre los distintos subsistemas y
suprasistemas que la conforman, y cémo estos permean los objetivos de la organizacién.

En esta perspectiva, se concibe la organizacién como un sistema abierto que intercambia
informacién, energia y materiales con su ambiente. De acuerdo con Kast y Rosenzweing (1988),
el medio ambiente es todo lo externo a los limites de la organizacién, que se puede clasificar en
ambiente general, que afecta a todas las organizaciones en una sociedad, y medio ambiente es-
pecifico que afecta a la organizacién en forma directa. Todo esto conforma el entorno sistémico. El
entorno general representa un marco de referencia uniforme para todas las empresas. Los autores
exponen un esquema de clasificacién con las caracteristicas de ese entorno general y especifico,

tal como se muestra en la figura 2.
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Muchas fuerzas en el nivel del entorno sistémico general o macro influyen en las organiza-
ciones: las caracteristicas ambientales que se referencian en la figura 2 tienen un efecto importante
para determinar los recursos disponibles, la misién especifica, los procesos de transformacién mas
apropiados, la aceptacién de los productos y, en definitiva, cualquier estrategia de la empresa.

También se reconocen en la figura 2 el medio ambiente especifico o medio ambiente ta-
rea como también lo llaman Kast y Rosenzweing (1988). Este medio ambiente se define como las
fuerzas mas especificas que influyen en los procesos de trasformacién y toma de decisiones de la
organizacién. El medio ambiente general o entorno sistémico es —valga la redundancia— general
para todas las organizaciones de una sociedad determinada.

El medio ambiente especifico es diferente en cada organizacién. Las fuerzas del medio am-
biente general continuamente penetran el ambiente especifico de una organizacién. El subsistema
estratégico es un componente bdsico de interrelacién con el entorno especifico y general, en él se
analizan las interrelaciones del entorno y la organizacién.

Figura 2

Relacién entorno sistémico y especifico con el sistema de organizacién
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Nota. Adaptado de Kast y Rosenzweing (1988).

El entorno sistémico tiene gran influencia en el direccionamiento estratégico de cualquier
organizacién, y debe ser analizado especialmente para disefiar los planes y programas de RS. Se
deben reconocer las relaciones con el entorno y de qué manera la empresa es capaz de impactar-
lo. Queda entendido que toda organizacién depende de un suprasistema para conseguir insumos

y recursos, y para la aceptacién de sus productos. El punto de vista de sistemas abiertos sugiere
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que las organizaciones estdn separadas de su entorno por limites permeables; las organizaciones
utilizan componentes de cruces de limites para establecer relaciones con fuerzas especificas (Kast
y Rosenzweing, 1988).

La teoria de sistemas fue el paradigma que guié esta investigacién, considerando la RS
como un sistema de gestién, que estd en sintonia con los principios de la EPS, y, por tanto, puede
bridar importantes aportes al sistema cooperativo del Ecuador. A continuacién, se exponen los

referentes tedricos que sustentan el SRS, sus componentes y relaciones.

El sistema de responsabilidad social

Para concebir el SRS se hace necesario precisar la conceptualizacién de la RS, establecer sus com-
ponentes, vinculos y relaciones entre ellos y el todo; con lo cual se sefalan flujos de informacién,
acciones y reacciones, asi como posibles propiedades emergentes de su integracién como una
totalidad sistémica. Respecto a la definicidn y evolucién de la RS, se menciona que la expresién
de las ideas e identificacién de los elementos conceptuales de la RS proporciona una definicién
precisa del término, al mismo tiempo que facilita su clara diferenciacién respecto a otros conceptos
relacionados. La identificacién de los elementos conceptuales en la evolucién de la RS facilitaré
una conceptualizacién del sistema de RS (Corrales, 2011; Correa, 2007).

Primeramente, se debe aclarar que la responsabilidad es una propiedad inherente a la
libertad; representa la capacidad del hombre de autodeterminarse, de asumir la direccién de su
vida y de ejercer esta capacidad en una accidn concreta; lo determina como un hombre libre y en
cuanto responsable de los actos que de él se derivan (Urdaneta, 2014). Segin la AECA (2004), la
responsabilidad se puede definir como la capacidad para reconocer, aceptary, en su caso, pla-
near respuestas a las consecuencias de un comportamiento relacionado consciente y libremente.

Por otra parte, lo social nace de la relacién de las organizaciones con la sociedad a la
que sirven y de la que toman los recursos para su funcionamiento. Por lo dicho, de acuerdo con el
sustento de Guédez (2008), las organizaciones nacen y prosperan por la sociedad, en la socie-
dady para la sociedad; en consecuencia, estas no pueden ser responsables e irresponsables sin la
sociedad. Esto conduce al segundo término de la expresién RS, en que lo social se cohesiona con
la cualidad de una persona como elemento integrante de una sociedad o colectivo de individuos.

El cardcter social de las organizaciones productivas es reconocido por las teorias econé-
micas mds antiguas. La produccién econdmica es por si misma un tejido de relaciones humanas,
de intercambio y por tanto de un reparto de tareas y funciones (Corrales, 2011; Correa, 2007). De
modo que, desde el enfoque semdntico, la RS es la capacidad voluntaria de reconocer, aceptary
responder por las consecuencias de un comportamiento realizado en condiciones de libertad, que
impacta a una sociedad o el colectivo; de igual forma, implica la aceptacién de un compromiso
que nace de la relacién de las organizaciones con su entorno (sociedad).

Una vez definida la RS, corresponde mencionar los hitos histéricos del constructo, desta-
cando los momentos de mayor trascendencia en los Gltimos afios. La evolucién del concepto de
RS parte de los planteamientos de los economistas clésicos que aluden cualquier funcién social de
la empresa, la cual debe preocuparse exclusivamente por obtener beneficios, crear riquezas para

inversores y cumplir con la legalidad. Este pensamiento influyé en ofros economistas como David
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Ricardo y Milton Friedman, siendo este dltimo referencia de muchos andlisis de la RS (Urdaneta,
2014; Corrales, 2011; Correq, 2007).

En tiempos modernos, se afirma que la RS surge en los Estados Unidos en los afios cincuen-
ta del siglo anterior, ligada al répido crecimiento y creciente poder de las corporaciones empre-
sariales més innovadoras y al importante papel que comenzaban a tener en la sociedad (Madjo,
2015). A partir de esa década, hubo importantes contribuciones tedricas sobre la RS. En la tabla 1,
presentada por Urdaneta (2014), se describen los aportes més relevantes en la evolucién teérica
del concepto. En funcién de lo anterior, en dicha época se han asociado con la primera oleada
sobre el tema de la RS. Desde la perspectiva empresarial se destaca el aporte de Bowen (1953),
quien expuso la inquietud de relacionar la accién del directivo con los valores sociales, lo cual
motivé que el concepto de RS se expandiera mds allé de los circulos empresariales y académicos.

En la década de 1960, Davis (1960) propuso que la RSE se da en funcién de la cantidad
de poder que las empresas tienen sobre la sociedad, de tal modo que aquellas que ejercen mayor
impacto por la derrama econdémica y su cercania con los grupos de interés tendrédn mayor RS. En
la misma década, el premio Nobel de Economia Friedman (1962) afirmé que la responsabilidad
de los directivos no puede ser diferente de la de incrementar los beneficios de sus accionistas. El
mismo autor en 1970 tildé como irresponsable invertir dinero en actividades que no estuvieran
relacionadas con el manejo del negocio. De esta forma se defiende la postura cldsica de que la
Unica responsabilidad de la empresa es con sus accionistas.

Tabla 1

Evolucién del concepto de RSE

Categoria Autores RSE

Remite a la obligacién, para los hombres de negocios, de poner en
Bowen (1953) prdctica las politicas, de tomar |u? d.ecmones y seguir |.os lineas de
conducta que responden a los objetivos y valores considerados
deseables para la sociedad.

Econémica,
Remite a las decisiones y acciones emprendidas por los hombres de

contractua Davis (1960) negocio que por lo menos parcialmente va mds alla del interés
o legal econémico o técnico de la empresa.

Es maximizar sus beneficios para sus accionistas. Utilizar los recursos
Friedman (1962; 1970) y comprometerse en actividades destinadas a aumentar sus benefi-
cios, siempre que respeten las reglas de juego.

La RS reconoce la intimidad de las relaciones entre la empresa y la
Walton (1967) sociedad... enfatiza que el ingrediente esencial en esa relacién es el
voluntarismo, a diferencia de la coercién.

Lo que la sociedad espera de las organizaciones en materia econémi-

Carroll (1979) cq, legal, ética y voluntaria, en un momento determinado.

Es el deber de toda persona de tener en cuenta el impacto de sus
actos en todo el sistema social; lo cual implica la necesidad de mirar
més allé de lo estrictamente econémico o productivo de la empresa,
considerando el sistema social en su conjunto.

Davis y Blomstrom (1966)

Campo de
accion

El éxito de los negocios y las empresas debe construirse en torno a su

Freeman (1984) ., L
relacién con los grupos de interés clave.

Nota. Adaptado de Urdaneta (2014).
Otro aporte importante lo entregd Carroll (1979), con la propuesta de una pirdmide para

distinguir los distintos tipos de responsabilidad empresarial: la filantrépica, que implica ser un “ciu-
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dadano corporativo” y contribuir con recursos a la comunidad; la ética, por la cual debe cumplirse
con las normas morales de la sociedad; la legal, que supone cumplir con las leyes, y finalmente
la econdmica, por la cual se generardn beneficios a los accionistas y se pagard debidamente el
trabajo de los empleados y trabajadores (figura 3).

Figura 3

Pirdmide de la RSE

Responsabilidades voluntarias

Responsabilidades éticas
Responsabilidades legales
Responsabilidades econémicas

Nota. Adaptado de Carroll (1979, 1991).

Desde la dptica del autor, las responsabilidades sociales pueden ser catalogadas como:
econdmica, relativa al retorno de la inversién de los accionistas y a la obligacién de ser rentable.
Legales, que comprenden las obligaciones exigidas en la sociedad. Eticas, que contemplan las
aspiraciones de la sociedad y las voluntarias; son comportamientos adicionales y actividades que
la sociedad encuentra deseables. Las voluntarias que contribuyen con los recursos a la comunidad
y se mejore la calidad de vida.

Durante los 1980 se dan pasos importantes que apuntan a superar el reduccionismo econé-
mico y legal. Asi se presenta Freeman (1984) con una propuesta que integra el discurso socialmen-
te responsable a la direccién estratégica de la empresa a través de la teoria de los stakeholders.®
Seguidamente, a partir de los 1990, la RS se considera un eje transversal en las organizaciones.
En el nuevo siglo, un importante impulso recibié el concepto de parte de la Comunidad Europea,
quien, como resultado de una comisién de trabajo, publicé en 2001 el Libro verde para fomentar
un marco europeo para la RSE, y en 2011 se presenta la Estrategia Renovada de la Unién Europea
sobre la RSE.

La Comunidad Europea (2001, 2011) expone la definicién de RSE como: “La integracién
voluntaria, por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (p. 4) y, de igual manera, enmar-
ca “la responsabilidad de las empresas por su impacto a la sociedad; el respeto a la legislacién y
los convenios colectivos entre los interlocutores sociales es un requisito previo al cumplimiento de
dicha responsabilidad” (p. 7).

6. , . . u . . "

Literalmente, el término stakeholders puede ser traducido como “el depositario de una apuesta”,
por alguien que tiene interés en que el juego se lleve a efecto, porque de alguna manera siempre
gana (Argandofia et al., 1997).
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En ambos documentos se distingue una dimensién interna de la orientacién general, que
contempla la administracién de recursos humanos, la salud y seguridad en el lugar de trabajo, la
adaptacién al cambio, la gestién del impacto ambiental y de los recursos naturales. Ademds, hay
una dimensién externa que abarca la interaccién con las comunidades locales, socios comerciales,
proveedores y consumidores, asi como la consideracién de los derechos humanos y las preocupa-
ciones ambientales a nivel global.

Esta Oltima se puede vincular con la fijacién de los derechos de la naturaleza de la Cons-
titucién del Ecuador, en el marco del Buen Vivir, estipulados como forma de pacto biocéntrico
ante los devastadores resultados de la economia extractiva, de acumulacién y de consumo, y que,
evidentemente, han generado un desmedro del medioambiente, sobre todo en temas especificos
como el cambio climético, el deterioro de la capa de ozono, la escasez de agua potable, la degra-
dacién de los suelos y los ecosistemas, asi como la afectacién a los territorios y la biodiversidad.

Se define un enfoque global de la RSE que plantea la necesidad de actividades de forma-
cién, no solo en su personal directivo, sino en general a todos sus integrantes, para, mediante cua-
lificaciones y adquisicién de competencias, posibilitar la aplicacién del concepto a la cotidianidad
de la gestion. Ademds, se reconoce el papel fundamental de los trabajadores, los consumidores
y los inversores en el desarrollo de la RSE que, en el escenario ecuatoriano, se proyecta desde
el norte de la plurinacionalidad y la interculturalidad, desde un marco de soberania y autonomia
territorial sobre la economia, sin demeritar su influjo en el conjunto del Estado.

Este enfoque global toca también la manera de cédmo elaborar los informes y auditorias,
la calidad en el trabaijo, las etiquetas sociales y ecoldgicas y la inversién socialmente responsable.
Por 0ltimo, se refiere a un “proceso de consulta”, que convoca a todos los niveles de las autori-
dades, las organizaciones internacionales, las empresas, los interlocutores sociales, las ONG y
cualquier parte afectada, para crear “un nuevo marco destinado a fomentar la RSE, teniendo en
cuenta los intereses, tanto de las empresas, como de las distintas partes involucradas” (Comisién
de la Comunidad Europea, 2001, p. 22).

Por otra parte, la comunidad internacional, a través de diversos organismos, ha realizado
importantes aportes a la conceptualizacién de la RSE en las ltimas décadas con el surgimiento
de iniciativas que apoyan la aplicacién de précticas socialmente responsables, en distintas dimen-
siones. Entre las més destacadas: a) el Pacto Global (1999) promovido por la ONU; b) la guia
1ISO 26000 (2010); ) los estandares GRI (2018), la guia para la memoria de sostenibilidad, entre
otras. Cada una de estas iniciativas han fortalecido la conceptualizacién de la RSE.

Del conjunto de iniciativas destaca, por su especial atencién a la temdtica, la norma ISO
26000, “Guia para la responsabilidad social corporativa” (2010), la cual presenta una de las
definiciones més avanzadas en cuanto RS. Se define como el conjunto de acciones emprendidas
por las empresas, en un sentido de responsabilidad hacia los impactos de sus actividades dentro
de la sociedad y el medioambiente, dentro un marco de desarrollo sostenible, que va acorde con
la ley y los estdndares internacionales y en beneficio de los grupos de interés. En esta definicidn se
incorporan tres de los aspectos fundamentales del sistema de RS; el reconocimiento de la relacién

entre empresa y la sociedad, la gestién de los impactos y el desarrollo sostenible.
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A la luz de estos planteamientos, queda en evidencia que el concepto de RS ha evolu-
cionado desde las definiciones filoséficas mds generales, en la década de 1960, pasando en la
década de 1970, por la especificacién de las responsabilidades empresariales. Luego, se integra
a la direccién estratégica a través de la teoria de los stakeholders (década de 1980), hasta las més
recientes aportaciones, vinculadas con las tendencias mds actuales del pensamiento gerencial. A
partir de 1990, la RS se considera que debe atravesar transversalmente las diferentes dreas de
toda organizacién.

Desde esta direccidn, la RS, como sistema de gestién empresarial, implica el compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con los objetivos de la empresa, tanto en el t6pi-
co interno como en el externo, considerando las expectativas econémicas, sociales y ambientales
de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el
medioambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien comdn y, en el marco constitucional
ecuatoriano, dentro del Buen Vivir, como estrategia de cohesién social y biocéntrica. Dicha convi-
vencia es factible, considerando los consensos y la voluntad en funcién de las dindmicas comuni-
tarias, territoriales y en consonancia con los derechos de la naturaleza.

Desde una concepcidn holistica y contempordnea, Urdaneta (2014) plantea que la RS
es un compromiso adquirido voluntariamente por las empresas, que implica actuar de manera
consciente y llevar a cabo acciones éticas para abordar tanto las demandas, expectativas y ne-
cesidades actuales (actuacién reactiva) como las futuras (actuacién proactiva) de sus diversos
grupos de interés, que valoran el impacto de sus decisiones en las dimensiones social, econémica
y ambiental, lo que representa un pilar del desarrollo sustentable.

Méas allé de estas rectitudes, el concepto mismo de desarrollo es discutido por parte de
la comunidad cientifica en el marco del Buen Vivir, por considerarse como salvaguarda de las
dindmicas que se siguen concentrando en la explotacién de los recursos y no en funcién de una
proyeccién programdtica que busque alternativas a los enfoques desarrollistas con que tradicio-
nalmente se ha dispuesto el ejercicio de la economia, pues, en términos mds extrapolados —y no
desestimables—, el desarrollo y el medioambiente serian incompatibles; no obstante, es un camino
que no se ha concluido y por el que las sociedades deben mantenerse en didlogo.

Esta nueva forma de concebir los fines de la empresa, superando la visién estrechamente
lucrativa, puede articularse con el principio del Sumak Kawsay, que anima a toda la legislacién
ecuatoriana, y que se inspira en el respeto a los seres humanos en equilibrio con la naturaleza,
respetando sus derechos respectivos; empero, se debe hacer desde un plano concienzudo por
parte de las empresas sobre el verdadero impacto de muchas de sus prdcticas, pero no como un

cumplimiento estricto o requisito para legitimar sus prdcticas.

La RS desde las tendencias actuales

En la actualidad, la conceptualizacidn de RS estd en revisién, a fin de enfocar los esfuerzos y préc-
ticas socialmente responsables a los desafios que presenté la pandemia de covid-19. Frente a esta
crisis, las empresas socialmente responsables deben seguir tomando acciones, a fin de coadyuvar

con minimizar los efectos que esta pandemia ocasioné en el planeta. La prolongacién de la crisis
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social y econémica a nivel mundial causada por la pandemia ha transformado el patrén y la coti-

dianidad de la vida laboral del sector empresarial en cada uno de sus dmbitos, principalmente en
el abordaje de la RS.

En este contexto, Pizzolante (2020) expresa que la RS consiste en una contribucién activa
y voluntaria por parte de una o varias empresas al mejoramiento o crecimiento social, econémi-
co y/o ambiental de un pais, una regién o incluso el mundo. Dicha contribucién funciona como
una ventaja de doble via, ya que la empresa no solo aporta al mejoramiento socioeconédmico o
medioambiental de un grupo de individuos, sino que ademds se posiciona como una empresa
comprometida y responsable, percibida positivamente por sus diversos stakeholders. Por tanto, es
importante durante estos tiempos complejos y de adversidad que las empresas asuman una visién
distinta, permeada de solidaridad y que aporte al fortalecimiento de las sociedades.

Para Cajiga (2021), la RS, en su forma mds simple de concebirse, es la capacidad que
pueden llegar a desarrollar las empresas para reconocer y responder al impacto de sus decisiones
frente a sus stakeholders, remediando dafios e impactos, anticipdndose a evitar los negativos o
maximizando los beneficios visibles producto de su actividad econémica. Anteriormente se visuali-
zaba la RS como algo exclusivo de las empresas dejando a los actores gubernamentales y sociales
fuera de cualquier responsabilidad; ahora se ha migrado hacia la responsabilidad compartida
que une a distintos actores para hacer frente a los desafios sociales y medioambientales con un
trabajo en conjunto y la unién de esfuerzos para generar un impacto real a largo plazo (Flores,
2021).

Las principales tendencias de RS en tiempo de la pandemia del covid-19, por parte del
sector privado en la Unién Europea (tabla 2), se exponen tras un andlisis de mds de 200 iniciativas
empresariales que, a través de sus programas de RS, permitirdn aportar soluciones frente a este
escenario sin precedentes. Este andlisis permite obtener una fotografia del giro de 180 grados que
han dado los programas de RS para pasar a ser parte de la solucién a esta crisis (Galante, 2020).
Tabla 2

Tendencias actuales de RS

Categoria Estrategia Alcance

Informacién, formacién, higienizacién en todos los eslabones de la
Acciones para la cadena de valor.

prevencion Donacién de material sanitario, donaciones en metélico o en forma
de productos y servicios.

Atencién prioritaria Brindar atencién prioritaria a mayores, embarazadas, personas con
la poblacién discapacidad y sanitarios.

Compromiso por mantener el 100 % de los puestos de trabajo a

Estabilidad laboral .
mediano plazo.

Bonificaciones Bonifica y reconoce el esfuerzo de sus empleados.

Flexibilidad Organizacién de modalidades de teletrabajo para que los horarios
laboral familiares sean compatibles con las necesidades laborales.

Digitalizacién Se impulsan las operaciones por via telemética para reducir la
de servicios afluencia de clientes a sucursales, oficinas y otros centros de servicios.

La capacidad logistica, de aprovisionamiento y de gestién comercial
de empresas multinacionales son puestas a disposicién del Gobierno
para el traslado de material sanitario.

Infraestructura
operativa
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Campaiias de Nacen plataformas de crowfunding impulsadas por empresas y
recaudacién de extendidas entre sus clientes y su red comercial para la recaudacién
fondos de fondos.

Reconversién de la Produccién de material sanitario en plantas usualmente destinadas
industria para la fabricacién de otros productos.

Flexibilidad en Aplazamiento de pagos de facturas, moratorias en hipotecas,

5I°z°5 y condiciones adelanto del pago de las pensiones o de las prestaciones sociales.
e pago

Econémica

El sector financiero disefia nuevos productos para amortiguar los
efectos de la crisis.

Lineas de crédito Aplazamiento de pagos, créditos para anticipar subvenciones o
contra la crisis ayudas publicas.

Préstamos exprés para particulares, para cubrir los gastos habitua-
les de alimentacién, alquiler o pago de recibos.

La capacidad logistica, de aprovisionamiento y de gestién comercial
de empresas multinacionales son puestas a disposicién del Gobierno
para el traslado de material sanitario.

Infraestructura
operativa

Nota. Adaptacidn propia a partir de Galante (2020).

Dicho estudio no revela acciones en cuanto a la dimensién ambiental; sin embargo, es
importante mencionar que durante la pandemia, segin McGrath (2020), se tuvo un impacto sin
precedentes en la reduccidn de emisiones de CO2 y gases contaminantes en la atmésfera terrestre,
que han mejorado la calidad del aire; lo que deja ver la mejora significativa de los aspectos am-
bientales en tiempo de pandemia, como consecuencia virtuosa de la paralizacién de la actividad
productiva en muchos rubros y la disminucién del consumo de energia.

En este contexto, es claro que uno de los aspectos de la evolucién del concepto de RS es la
mirada y el cuidado proactivo de las organizaciones hacia sus grupos mds cercanos: los emplea-
dos. Las organizaciones tienen cuatro retos con los que se reforzé su RS en tiempo de pandemia:

1. Cuidar a la gente

2. Cuidar el negocio

3. Cuidar a sus clientes y proveedores

4. Cuidar a la comunidad
Asumir estos retos dio lugar a una segunda tendencia de RS que tomé impulso en tiempo

de pandemiq, la decisién de muchas organizaciones de adoptar o ayudar a negocios mds peque-
Aos en dificultades, ocupando su responsabilidad directa con la reconstruccién de la economia del
pais. Desde el WEF (2020), se subraya la importancia de la innovacién social corporativa. Este
concepto se refiere a la necesidad de las empresas de actuar de forma responsable con sus gru-
pos de interés y, a su vez, hacerlo con nuevas soluciones innovadoras (contribucién de empresas).
Es decir, el WEF (2020) pone en valor tres dmbitos clave a los que han estado contribuyendo las
empresas de forma innovadora durante y después de la pandemia, més alld de las aportaciones
al sistema sanitario:

- Fomentar el bienestar mental y psicolégico de las personas, en especial a aquellas perso-
nas mds vulnerables que pueden verse afectadas emocionalmente por la pandemia; por
ejemplo, las personas mayores.

- Ofrecer seguridad financiera. El miedo a una nueva crisis econémica estd haciendo que
las familias espafiolas se sientan inseguras sobre su futuro. En esta situacién, las empresas

deben ser responsable de asegurar el empleo de calidad para todos sus trabajadores.
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Ademds, se ha visto cémo, en especial desde el sector financiero, se estdn aplicando me-

didas para facilitar el pago de hipotecas y deudas.

- Apoyar a Los negocios mds pequefios, sobre todo aquellos que tuvieron que cerrar por
las medidas de confinamiento se vieron especialmente afectados por esa situacién. Para
apoyarlos, desde el sector empresarial se han puesto en marcha iniciativas como nuevas
lineas de crédito que han facilitado la estabilidad de estos comercios.

Sin duda, el SRS es dindmico y flexible para adaptarse a los cambios que exigen su am-
biente especifico y general. Aunque estructuralmente se mantiene en cuanto a sus subsistemas, en
estos momentos el enfoque estd en el subsistema social, pues dicho eje se fija como elemento de
cohesién entre las personas y su participacién dentro del constructo de la economia y un modelo
de desarrollo innovador en que la empresa funge como escenario de dinamizacién ante la crisis
suscitada durante e inmediatamente después de la pandemia, como una forma de reinvencién.

Ahora bien, respecto a los principios de la RS, se reconoce que, como nuevo fundamento,
en el siglo XXl esta ha impulsado la generacién de instrumentos y principios relacionados con la
temdtica, los cuales han sido propuestos por organismos internacionales. Los principios de RS se
definen como directrices que sefialan prdcticas o comportamientos considerados aceptables o
inaceptables, y buscan ser reflejo de la necesidad de tomar conciencia de los problemas sociales,
ecoldgicos y econdmicos (Waddock, 2008). Para tal fin, se presentan algunas de las iniciativas de

mayor impacto en cuando a los aportes hacia los principios de asumidos por el SRS:

El Pacto Mundial de Naciones Unidas

La idea de un pacto mundial promovido por la ONU fue impulsada por su secretario general de la
época, Kofi Annan, anunciado el 31 de enero 1999, en el FEM de Davos (Suiza). Annan propuso
un “pacto mundial” entre los miembros de la ONU y el mundo de los negocios. Su implementacién
comenzd el 26 de julio de 2000, cuando el mismo secretario hizo un llamado a los lideres empre-
sariales para que se unieran y llevaran a la préctica el compromiso ampliamente compartido de
sincronizar las actividades de las empresas con los principios de la accién politica e institucional de
la ONU, de las organizaciones laborales y de la sociedad civil en el desarrollo sostenible.

El Pacto Mundial consta de diez principios divididos en cuatro dreas: derechos humanos,
condiciones laborales, medioambiente y anticorrupcién. Es un instrumento de libre adscripcién
por parte de las empresas, organizaciones laborales y civiles, que descansa en el compromiso de
asumir los diez principios del Pacto en sus estrategias y operaciones. No concede certificacién, ni
se constituye en un instrumento regulador que plantee normas legales de conducta. Sus diez prin-
cipios se presentan en la tabla 3.

Los fundamentos vinculados con las condiciones laborales y el medioambiente son con-
ceptos desarrollados en estdndares como SA8000 e ISO 14001. En los aspectos laborales, los
principios se derivan del consenso general recogido en la declaracién de la OIT, relativa a los prin-
cipios y derechos fundamentales del trabajo (1998). En definitiva, los principios proponen la base
de un sistema de gestién que permite a las empresas integrar los diez principios en sus actividades

empresariales.
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En tiempos mds actuales, movidos por la pandemia del covid-19, la ONU (2020) hizo un
llamamiento a todas las empresas para que adopten medidas colectivas a fin de frenar el brote del
coronavirus, apoyar a los y las trabajadoras y facilitar la continuidad de las empresas para una
répida recuperacién. Fue un llamamiento a las empresas para que anclen su respuesta a la crisis
en los Diez Principios del Pacto Global (Pacto mundial Red Espafiola, 2020). En este contexto,
los lideres empresariales, para fijar objetivos, limitar los impactos negativos de sus operaciones y
definir estrategias de RS, deben asumir como minimo estos principios, para atender los objetivos
del negocio y garantizar la atencién de las personas mds vulnerables, incluso tras superarse la
pandemia.

Tabla 3
Principios del Pacto Mundial

Area Principios

1. La empresa debe apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
proclamados en el dmbito internacional.

2. Las empresas deben asegurarse de no actuar como cémplices en la
violacién de los derechos humanos.

Derechos humanos

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

.. 4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u
Condiciones obligatorio.

laborales 5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

6. Las empresas deben eliminar la discriminacién con respecto al empleo y
la ocupacién.

7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a
problemas ambientales.

8. Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias
inofensivas para el medioambiente.

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno.

Anticorrupcion

Nota. Adaptado del Pacto Mundial (2000).

Norma ISO 26000

Es una guia de RS que va en sintonia con los principios del Pacto Mundial. La OIE aprueba en
2010 la Norma Internacional ISO 26000. Este marco regular proporciona orientacién a todo tipo
de organizacién, sobre aspectos fundamentales de la RS: principios y précticas de RS, materias
fundamentales y asuntos de RS, comunicacién y compromisos, entre otros aspectos.

La Norma ISO 26000 (2010) establece que las organizaciones deben basar su compor-
tamiento en un minimo de principios de buena conducta, coherentes con las dimensiones del desa-
rrollo sostenible y la normativa internacional de comportamiento. Estos principios se organizan en
diversos aspectos que deben ser considerados en las politicas y los procesos que orientan la toma
de decisiones gerenciales (figura 4).

- Rendicién de cuentas: una organizacién debe dar informe por sus impactos en la sociedad,

la economia y el medioambiente. La rendicién de cuentas implica la responsabilidad de
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responder a aquellos que supervisan los intereses de la organizacién y de las partes inte-
resadas.

- Transparencia: las organizaciones deben ser transparentes en sus decisiones y actividades
que tengan un impacto en la sociedad y el medioambiente. Deberdn revelar de forma
clara la informacién sobre sus decisiones, politicas y las actividades que impacten a la
sociedad, de una manera asequible y disponible para los interesados.

- Comportamiento ético: una organizacién debe tener y promover un comportamiento ba-
sado en los principios de honestidad, equidad e integridad. Esto conlleva el compromiso
de evaluar el impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de las partes invo-
lucradas.

Figura 4

Principios generales de RSE
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Nota. Tomado de ISO 26000 (2010).

- Respeto a los intereses de las partes interesadas: una organizacién debe tener en cuenta
y responder a los intereses de sus partes involucradas; ademds, debe reconocer y mostrar
respeto tanto a los intereses como a los derechos legales de sus grupos de interés.

- Respeto al principio de legalidad: establece que todas las organizaciones deben cumplir
con las leyes y regulaciones aplicables. Este principio se basa en la idea de que ninguna
organizacién estd por encima de la ley.

- Respeto a la norma internacional de comportamiento: una organizacién debe respetar la
normatividad internacional de comportamiento.

- Respeto a los derechos humanos: una organizacién debe respetar y promover los derechos

humanos, asi como reconocer su importancia y universalidad.
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Agenda 2030: ODS

Més recientemente se pueden citar como principios de RS la Agenda 2030 (2015), sobre los
ODS. El término desarrollo sostenible se instalé en el debate politico internacional desde 1980.
Se define como “aquel que satisface las necesidades actuales, sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (WCED, 1987, s. p.). A partir
de esta declaracién, en el debate politico internacional se observa la preocupacién por el estado
del medioambiente con la celebracién de las primeras reuniones y acuerdos internacionales que
fueron creando los cimientos para lo que hoy se conoce como Agenda 2030. Para el afio 2000,
en el marco de los acuerdos internacionales, la ONU hace la declaracién de los ODM vy fijaron el
afio 2015 como meta para lograr 8 objetivos y 28 metas planteadas.

En el afio 2012, en la Cumbre sobre el Desarrollo Sustentable de Rio + 20, se creé un grupo
de trabajo para desarrollar objetivos comunes e incluirlos en la agenda de desarrollo a partir de
2015. Hasta ese momento, el enfoque de los acuerdos mundiales plasmados en los Objetivos del
Milenio tenia su foco en la preservacién del medioambiente. No obstante, el sistema de desarrollo
sostenible tiene tres subsistemas: ambiental, econémico y social (figura 5).

Figura 5

Sistema de desarrollo sostenible
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Nota. Adaptado de Pérez (2012).

La idea bésica del subsistema ambiental es que los recursos de la naturaleza no son inago-
tables, por lo que deben protegerse y racionarse. Respecto al subsistema econémico, se fomenta
la idea de que el crecimiento econdmico se produzca de forma coherente con los recursos natu-
rales, sin sobrecargar las capacidades de la naturaleza. El subsistema social, por su parte, tiene el
objetivo de implantar la idea de igualdad en cada ciudadano y que este sea capaz de acceder a
una buena calidad de vida: situacién manifestada, inclusive, en la plataforma de los derechos de
la naturaleza, manifestados en la vigente Constitucién del Ecuador.

En tal dinamizacidn, plantea Pérez (2012) que el drea de interseccidn de los tres sistemas es
donde se armonizan los conflictos de intereses, sirviendo como semillero del desarrollo sostenible

y los procesos de coevolucién. Es la zona en que los tres sistemas interactian y la sostenibilidad es
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alcanzada. Mientras que el drea fuera de esta zona es asumida como un érea de contraccidn y
conflicto.

En este contexto, el 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de la ONU, con
el visto bueno de 193 de sus Estados Miembro, adopté la Resolucién A/RES/70/1, por la cual
se aprobé la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, integrada por 17 objetivos conocidos
como ODS. De ellos se derivan 169 metas que deben ser alcanzadas por los paises signatarios
durante los siguientes 15 afios. Este nuevo pacto se apoya en cinco dimensiones fundamentales:
personas, prosperidad, planeta, paz y alianzas (tabla 4). Para cada una de las dimensiones, se de-
finieron objetivos y metas que representan aspiraciones de la sociedad a las que pueden y deben
contribuir todos los actores, gobiernos, empresas, sociedad civil y las personas a titulo individual
sobre el desarrollo sostenible de todo el planeta.

Tabla 4

Dimensiones y objetivos de desarrollo sostenible

Dimensiones Objetivos

1. Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2. Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricién, y
promover la agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para todas las
edades.

4. Garantizar una educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

5. Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

Personas

6. Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para
todos.

7. Fomentar el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo, y el trabajo decente para todos.

Prosperidad 8. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacién.

. Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

10. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles,

11. Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

12. Garantizar las pautas de consumo y de produccién sostenible.

13. Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos (tomando
nota de los acuerdos adoptados en el foro de la Convencién Marco de las Naciones

Planeta Unidas sobre el Cambio Climdtico).

14. Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para
lograr el desarrollo sostenible.

15. Proteger, restaurar y promover la utilizacién sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la desertificacién, detener y
revertir la degradacién de la tierra y frenar la pérdida de diversidad biolégica.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
Paz acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucién y reavivar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible (UNESCO).

Alianzas

Nota. Adaptado de ONU (2015) y Agenda-2030.

Los ODS son objetivos universales, transformadores, ambiciosos y orientados a la accién.
Surgen como resultado de la integracién entre el proceso de los ODM vy el proceso de Rio + 20
sobre sostenibilidad ambiental. Esta vez, el acuerdo plantea el desarrollo sostenible desde una
mirada integral y holistica del progreso, de modo que la preocupacién por los més vulnerables
tuviese un tratamiento transversal y se incorporasen indicadores mds diversos y cualitativos de ca-

rdcter socioambiental.
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Los 17 objetivos, asi como sus 169 metas que los hacen operativos, tienen su fundamento
en la equidad y la inclusién social, dos de los pilares fundamentales de la RS. La Agenda 2030,
por tanto, representa una nueva oportunidad para ampliar el campo de accién de la RS, por lo
cual se consideran en esta investigacién como principios que guian las acciones de RS. En la tabla
4 se presentan las dimensiones y los ODS aprobados para cada una de ellas. La asuncién de estos
principios conlleva a varios compromisos inexcusables: satisfacer las necesidades de las partes
interesadas sin comprometer las posibilidades de las futuras generaciones; adoptar los ODS de
manera voluntaria, e integrar en el SRS la dimensidén econdmica, social y ambiental, como centro

de la estrategia de gestién.

Categorias del SRS

Un SRS es una estructura constituida por varios elementos que permiten implantar y desarrollar
adecuadamente la empresa, asegurar que un campo de accidn concreto obtendrd los mejores
resultados y serd teéricamente cada vez mas eficiente (Olcese et al., 2008). Luego de la revisién
tedrica realizada sobre RS, para efectos de esta investigacidn, se asume la definicién que propone
la Norma ISO 26000 (2010), los planteamientos que exigen la orientacién hacia la sostenibilidad
de la RSE y los principios propuestos por la ONU (2000). Asi, el SRS asumido en el marco de la
EPS se representa en la figura 6.

El sistema presentado estd sustentado en la gestién integral de la RS con un enfoque de
sostenibilidad, ya que se incorporan las dimensiones del desarrollo sostenible. Considera las in-
terrelaciones del sistema con su entorno desde dos vertientes: en primer lugar, se comprenden los
principios que sustentan la EPS, las expectativas del entorno y los impactos que el sistema produce,
por considerarse la organizacién un sistema abierto, que estd influenciada por el entorno. Por otra
parte, se considera el entorno general del sistema, los factores que influyen en él y los acuerdos
internacionales que lo regulan.

Figura 6

Suprasistema ambiental

Suprasistema ambiental
Acuerdos internacionales
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Factores Factores
econémicos expectativas impactos ambientales
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Economia Popular y Solidaria

Suprasistema ambiental

Nota: construido a partir de referentes teéricos
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En el SRS que se muestra se identifican los subsistemas en las dimensiones de la sostenibili-
dad, tal como se indican en la tabla 5, cuyo objetivo es enfocar las actividades de las cooperativas
de ahorro y crédito del Ecuador desde los principios del desarrollo sostenible.

Tabla 5
Subsistemas de RS

Subsistema Componentes

v Caopital humano

v Atraccién y gestion de talentos

v/ Salud y seguridad en el trabajo

“ Participacién en actividades culturales
v Asuntos con las comunidades locales

v Gobierno corporativo

v Gestién econémica/ financiera

v/ Socios comerciales, proveedores y consumidores
v Précticas justas de operacién

Econémico

/ Gestién ambiental
Ambiental / Estrategias climdticas
/ Desempefio ambiental

Nota: construido por los autores

El subsistema social se desarrolla a partir de los planteamientos sobre la Declaracién de
los Derechos Humanos (1948), los principios propuestos por la ONU (2000) y organismos inter-
nacionales con competencia en la materia. El objetivo es promover el talento humano, a través de
principios de equidad, inclusién y solidaridad, y respeto a los derechos humanos, en que cada
miembro del sistema sea capaz de acceder a un apropiado bienestar, excelentes condiciones
de trabajo y el pleno desarrollo de sus competencias y habilidades profesionales. En lo externo,
este subsistema se plantea como prioritaria la realizacién de acciones para preservar y mejorar
las dinédmicas econdémicas en que se desarrolla la organizacién, la comunidad que la rodea y los
recursos que utiliza, dentro de un plano de armonia con la naturaleza.

Por ofra parte, el subsistema econémico ofrece los mecanismos que aseguran la supervi-
vencia del sistema econdmico. Establece los lineamientos de transparencia y de buen gobierno
corporativo. Plantea que la empresa sea sustentable econémicamente en el tiempo, generando
utilidades y permaneciendo en el mercado. Respecto a la economia externa, comprende el aporte
impositivo de las organizaciones a las instituciones pdblicas, asi como la generacién y distribucién
de servicios y bienes que son Utiles y rentables para la comunidad dafiada de dichos recursos
(Ulla, 2003). Finalmente, el subsistema ambiental asume los principios del desarrollo sostenible,
con especial atencién en la preservacién del medioambiente con el cual interactia (interno y ex-
terno) y partiendo de la idea de que los recursos de la naturaleza son finitos y por tanto deben

protegerse y racionarse.

Interrelaciones del sistema de RS
La organizacidn es un sistema abierto, dindmico, constantemente en cambio y en adaptacién a las
presiones internas y externas. La RS como sistema de gestidn se basa en la relacién de la organi-

zacién con sus grupos de interés o partes interesadas. Las interrelaciones ocurren entre la gente

46



Un enfoque sistémico desde la Economia Popular y Solidaria

en el desempefio de sus tareas, y entre la organizacién y la sociedad (entorno). Reconocer las
interrelaciones de la organizacién con las partes interesadas es un aspecto medular del SRS. Con
lo anteriormente expuesto, en este apartado se desarrolla la teoria de los grupos de interés o teoria
de los stakeholders, para luego identificar las interrelaciones con el SRS.

La teoria de los stakeholders propuesta por Freeman (1984) ha significado un gran avan-
ce en la conceptualizacién de la RS. Un primer aspecto de esta teoria es que, en sus inicios, su
vocacién fue la de una teoria estratégica de gestién. Segin el autor, stakeholder se traduce como
“cualquier grupo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa”
(p. 24), aunque el autor defiende el uso de su teoria como un método de gestién exclusivamente
estratégico. Esta teoria significé un importante avance en el desarrollo de la RS, porque propor-
ciond una visién de base ampliada de la empresa. En efecto, estos grupos afectados por la accién
empresarial han sido denominados los stakeholders, para contraponerlo a los stockholders. Estos
Gltimos son los propietarios del capital, aquellos ante quienes Gnicamente los directivos deberian
sentirse responsables de acuerdo con el enfoque de Friedman (1970).

Las razones para aplicar la teoria de los stakeholders en el dmbito de la RS son diversas,
entre ellas se destacan, segin Raufflet et al. (2012), las siguientes:

- Esta teoria permite pensar en un nuevo paradigma empresarial, en que existe una concep-
cién de una organizacién plural. La RS en la actualidad se presenta como un modelo de
gestidn empresarial de base ampliada, que considera su relacién con los grupos de interés
como centro de su estrategia empresarial.

- Entre los distintos stakeholders que conforman una organizacién se establece un conjunto
de relaciones que pueden ser entendidas desde la perspectiva, no solo del contrato ju-
ridico o social, también del contrato moral. Es decir, entre los distintos stakeholders hay
expectativas reciprocas de comportamiento que deberdn ser satisfechas dentro del marco
de las relaciones empresariales.

- Mediante esta teoria se vislumbra la existencia de una RS, entendida, en sentido ético, de
la organizacién, pues implica considerar a los stakeholders no solo como instrumentos o
medios para alcanzar objetivos, sino también como fines en si mismos de la relacién.
Principalmente por estas tres razones, la teoria de los stakeholders es una de las mds utili-

zadas para desarrollar propuestas tedricos-prdcticas sobre la RS. Concretamente, la propuesta que
se plantea desde esta visién es que la organizacién que desee gestionar su RS debe considerar los
grupos involucrados en su accionar, conocer sus expectativas e interés, y cémo estos pueden afectar
sus actividades. Por consiguiente, es necesario que las organizaciones, a partir del didlogo con todos
sus stakeholders, identifiquen sus intereses, expectativas e impactos. Al determinar sus intereses, la or-
ganizacién puede disefiar y generar estrategias que traten de satisfacer en armonia las expectativas
de los grupos involucrados en la accién empresarial.

Expone Volpentesta (2009) que dirigir una empresa, en funcién de los lineamientos de la RS
y en sintonia con el desarrollo sostenible, implica volcar, en el andlisis estratégico el debate sobre
la relevancia de los intereses de los stakeholders, cudles deben priorizarse, si se piensa en la soste-

nibilidad de la empresa a largo plazo. Luego del didlogo con los stakeholders, lo siguiente seré su
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clasificacién. Freeman (2010) expone que estos grupos se pueden clasificar segin la influencia que
tengan en la organizacién. Plantea que se pueden clasificar en grupos con intereses primarios, que
serian las personas o grupos sin los que la organizacién no puede existir y los grupos secundarios
que ejercen una influencia importante, pero sin comprometer de manera explicita el funcionamiento
de la empresa (tabla 6).

Una vez identificados los stakeholders relevantes para la organizacién, se deben desarrollar
relaciones de confianza entre la empresa y sus stakeholders a través de canales de comunicacién
que permitan que sus voces sean escuchadas. Asimismo, serd importante reconocer la influencia que
tienen los grupos de interés en gestién empresarial.

Tabla 6

Grupos de interés segin su influencia en la empresa

Primarios Secundarios
Accionistas Grupo de presion
Empleados Movimientos sociales
Clientes Medios de comunicacién
Proveedores Gobierno

Nota. Adaptado de Freeman (2010).

Otra categoria bastante utilizada en todos los estudios relacionados con la RS es la cla-
sificacién de los stakeholders segin su relacién con la organizacién. En esta categoria expone
Guédez (2008) que se puede recurrir a tres subcategorias: los grupos internos, los grupos externos
pertenecientes al entorno inmediato de la organizacién y los grupos de contexto (figura 7).
Figura 7
La empresa y sus grupos de interés

Grupos de interés externos -
Contexto QN .

Proveedores
-Distribvidores ~ l_____ Externos
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- Acreedores

* Competidores
* Sindicatos

I
I
«Clientes/consumidores I
I
I
i

Grupos de interés externo:
contexto

Internos + Comunidades

+ Gobiernos

+ Otras empresas

+ Medios de comunicacién

Grupos de interés internos -ONG
Accioni * Fuerzas vivas
* Accionistas «Otras
-Empleados

+Socios/aliados

Nota. Adaptado de Guédez (2008, p. 128).

Esta clasificacidon es muy importante para los fines de esta investigacién, ya que hace una
distincién entre los tipos de relacidén que la organizacién mantiene con su grupo de interés. Desde

el punto de vista sistémico, se identifican los grupos que tienen relacién directa con el SRS, con el
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entorno especifico del sistema y el macroentorno. Implica que algunos grupos tienen una relacién
directa y explicita con los aspectos funcionales del sistema y otros tienen una relacién manifiesta
con la dindmica del sistema y un tercer grupo que ocupa una relacién de segundo orden. Este Glfi-
mo grupo, para efecto de esta investigacion, se considera que forman parte del entorno sistémico
que acompaia el SRS.

Sin embargo, es importante reconocer la posibilidad del conflicto de intereses. En efecto,
los intereses de los distintos stakeholders, aunque sean en si legitimos, no siempre son compatibles.
La verdadera tarea de la ética empresarial y particularmente del sistema de gestién de la RS es
poner en marcha procedimientos que permitan resolver tales conflictos de manera habitual (Cama-
cho et al., 2002). Para el funcionamiento del sistema de RS, las organizaciones deben aplicar una
estrecha relacién con sus stakeholders. Entender y gestionar estas relaciones es la piedra angular
del éxito a largo plazo de cualquier organizacién.

1. La organizacién y la sociedad. Una organizacién debe entender y reconocer cémo im-
pacta a la sociedad y al medioambiente sus decisiones y actividades. También deberia
entender las expectativas de comportamiento responsable que tiene la sociedad en lo que
concierne a sus impactos.

2. La organizacién y sus stakeholders. Una organizacién debe identificar y priorizar sus gru-
pos de interés, a fin de disefar las estrategias que le permitan establecer didlogos armé-
nicos para gestionar los intereses de los distintos grupos involucrados en sus actividades.

3. Los stakeholders y la sociedad. Una entidad organizacional debe poseer una compren-
sién integral tanto de los intereses de las partes involucradas que se ven directamente
impactadas por sus operaciones, como de las expectativas imperantes en la sociedad. Las
partes interesadas, con sus respectivas motivaciones particulares en relacién con la enti-
dad, pueden exhibir divergencias con respecto a las expectativas de la sociedad en torno
a la conducta socialmente responsable en cualquier dmbito especifico.

Respecto a las interrelaciones del sistema, vale decir que la apertura de este intercambia
informacién, energia o material con su medio ambiente. Los sistemas cooperativos estdn constitui-
dos por individuos que interactian como conjunto en relacién con un sistema formal de coordina-
cién. La estructura concreta es, por tanto, un resultado de influencias reciprocas de los aspectos
formal e informal de la organizacién. En esta dptica, una vez presentado el SRS, se reconocen las
relaciones de este, basado en los planteamientos de la Norma ISO 26000 (2010). En la figura 8
se plantean tres tipos de relaciones, entre:

Una metodologia eficaz para que la entidad identifique su RS radica en adquirir un conoci-
miento profundo de las expectativas de sus grupos de interés, asi como de los efectos derivados de
sus decisiones y actividades sobre los cuales ejerce un control, ya sea de modo formal o de facto.
Es imperativo que se identifiquen y consideren los posibles impactos en esta fase de planificacién

de nuevas actividades, con el propésito de anticipar y gestionar adecuadamente las implicaciones
de dichas acciones en términos de RS (OIE, 2010, p. 201).
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Figura 8

Sistema de relaciones de la RS

Espectativas
Sociedad Grupos de

Y . ’
medioambiente interés
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Nota. Adaptado de OIE (2010).

Una gestién que esté orientada dentro del pensamiento de la RS tendria como una de sus
principales tareas interpretar adecuadamente las demandas de sus stakeholders, de manera que
estas puedan ser satisfechas correctamente (Urdaneta, 2014). Esto implica la seleccién de estrate-
gias, modalidades e instrumentos que permitan la vinculacién de la organizacién con sus grupos
de interés.

Las interrelaciones del SRS con sus stakeholders y su ambiente se desarrollan a través de
diversas estrategias, modalidades e instrumentos. La RS, desde un plano descriptivo, es un conjunto
de tdcticas que permiten identificar y atender, asi como anticipar y sobrepasar las necesidades, ex-
pectativas y capacidades de los grupos de interés internos y externos (Guédez, 2006). Un intento
de graficar esta nocién se puede observar en la figura 9.

Lo primero que debe comentarse de este diagrama es lo concerniente a las estrategias.
En un sentido general, se entiende por estrategia a las lineas de accién que pretenden consolidar
las fortalezas y compensar las debilidades internas de la organizacién, asi como aprovechar las
oportunidades y controlar las amenazas del entorno, a fin de afianzar la misién, alcanzar la visién
y enraizar los valores de la empresa (Ferndndez, 2005).

Figura 9
Nocién descriptiva de la RS

Necesidades
Expectativas
Capacidades

Identificar
y atender

Estrategias

Stakeholders:
Internos
Externos

Anticipar
y sobrepasar

Nota. Adaptado de Guédez (2006).

Al trasladar esta acepcidn a la RS, se entiende que las estrategias, en este campo, se
relacionan con todo lo que hace la organizacién en el dmbito humano, social y ambiental para

afianzar las fortalezas y compensar las debilidades internas, asi como para aprovechar las opor-
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tunidades y controlar las amenazas del entorno, segin el horizonte impuesto por su misién, visidn
y valores. La segunda franja del esquema asoma, por una parte, la idea de identificar y atender, y
por otra, anticipar y sobrepasar. Estas dos parejas terminoldgicas se justifican para recordar que la
RS puede ir desde lo simplemente reactivo hasta lo proactivo. Enseguida aparecen las necesida-
des, expectativas y capacidades de los grupos de interés.

Tal diferenciacién es importante para comprender que las necesidades se asocian con
carencias, vacios u oquedades que reclaman la complementacién correspondiente. Son algo que
falta y que refleja menesterosidad. En cambio, el vocablo “expectativa” promueve la idea de que-
rer alcanzar algdn propésito; es decir, indica la intencién de llegar a algo que se espera y genera
una posibilidad més que una carencia.

En tercer lugar, se encuentran las capacidades que remiten a la idea de una aptitud o
competencia que puede ser desarrollada como resultado de su ejercitacidn y dedicacién. Si las
necesidades remiten a carencias y las expectativas se asocian con posibilidades, las capacidades
se vinculan con potencialidades. Son tres peldafios de una misma escalera que deben tomarse en
cuenta cuando se disefian estrategias de RS. Una vez definido el enfoque descriptivo de la RS, a
través de las estrategias, se pasa a las modalidades e instrumentos de vinculacidn del sistema de
RS con sus stakeholders, en los distintos ambientes.

Se inicia con la modalidad, entendida como la forma de proceder, es decir, el modo de
inferactuar y actuar a favor de un determinado publico obijetivo. El andlisis de las modalidades que
se propone en este estudio se centra basicamente en la interrelacién del SRS con sus stakeholders,
su ambiente interno, su ambiente especifico y su ambiente general. Las organizaciones en su SRS
deben considerar la diversidad de modalidades e instrumentos disponibles, de acuerdo con su
misién, estrategias, entorno o espacio donde ejercen sus funciones y los recursos existentes.

Por otra parte, los instrumentos representan las herramientas a través de las cuales se
operacionalizan las acciones en el sistema. Para cada modalidad se han institucionalizado los
instrumentos especificos de actuacién responsable. La seleccién de la modalidad de actuacién
dependerd del nivel de compromiso que la organizacién pueda asumir. Es asi como cada una de
las modalidades de RS puede concretarse mediante varios instrumentos, tal como se detalla en la
figura 10.

Figura 10
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Nota. Adaptado de Méndez (2009).
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a) Accidn social directa: consiste en proveer o facilitar los bienes tangibles o intangibles que
favorezcan directamente a los beneficiarios.

b) Accién social con intermediacién: también provee recursos tangibles o intangibles, fi-
nancieros o no financieros a organizaciones y grupos beneficiarios. Sin embargo, en esta
modalidad, la entidad receptora sirve de intermediadora con los beneficiarios finales.

c) Accién social compartida: se refiere a la realizacién de acciones sociales en asociacién
o alianza con otras empresas, entidades gubernamentales u organizaciones de desarrollo
social, sin fines de lucro.

d) Desarrollo propio: dentro de esta modalidad se agrupan las acciones que plantean un
compromiso directo de las empresas, ya que asumen el control esencial, del disefio, ejecu-
cién y evaluacién al convertirse en la entidad principal de la iniciativa.

e)Mercadeo y comunicacién: esta modalidad estd inspirada en la idea de concebir el mer-
cado como algo que va mds alld de las leyes y normas en lo que respecta a la oferta de
producto, la fijacién de precios, la distribucién, la promocién y las politicas asociadas con
la publicidad y las ventas.

Las organizaciones podrdn seleccionar las modalidades de actuacidén considerando la
vinculacién con el tema del negocio, con sus stakeholders y su vinculacién a la zona de influencia.
Estas actuaciones, segin Méndez (2009), pueden ser disefiadas como estrategias puntuales, per-

manentes hasta la institucionalizacién de programas sociales.

Contexto y marco normativo
A continuacidn, se expondrd el contexto histérico y social, los fundamentos constitucionales y le-
gales, ademds del andlisis de politicas piblicas que sustentan el desarrollo de esta investigacién.

El hito que demarca la intencién manifestada en la Constitucién sobre reconocer a la natu-
raleza como entidad sujeta de derechos habla, en clave decolonial, de una forma de sobrepasar
el modelo dominante de la acumulacién capitalista y neoliberal, que se basa en la apropiacién
de los medios de produccién y la pretensién de asimilar a la naturaleza como recurso y no como
patrimonio. La visién de los pueblos y nacionalidades, por tanto, dota un significado responsable
con el medioambiente, en que lo comunitario no solo se rige desde la necesidad humana, sino tam-
bién al entorno natural y todas las formas de existencia. Esto se estima dentro de un escenario de
sobreexplotacién de los recursos en disonancia con la posibilidad regenerativa de la naturaleza,
generando un impacto sobre los ecosistemas mds vulnerables del planeta y la supervivencia de los
pueblos originarios (Macas, 2010; Choquehuanca, 2010).

Este plano de derechos del Buen Vivir acoge la misma categoria juridica, en el caso ecua-
toriano, de los demds derechos de las personas y grupos entendidos como vulnerables, en un
nuevo régimen que reconoce términos de inclusién y equidad, manifestados en la educacién, la
cultura, la vivienda y la biodiversidad. Es, por consiguiente, una oportunidad para levantar un
principio de sociedad apoyada en la convivencia arménica entre la ciudadania y la naturaleza,
planteando valores que son replicables a nivel global. Se parte de una consideracién deseable de
la vida desde la perspectiva de los pueblos indigenas respecto a la justicia, la equidad y la soste-
nibilidad del medioambiente (Acosta, 2010; Hidalgo Capitdn y Cubillo Capitén, 2014).
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A partir de los principios establecidos en la Constitucién y en sintonia con las transfor-
maciones econdmicas, politicas y sociales, la Asamblea Constituyente (2008) dio paso a la re-
novacién del sistema legal, para dar sustento a los principios y valores establecidos en el nuevo
articulado. Por esto, se han creado varias leyes que impactan las précticas y valores de la RS en la
Republica del Ecuador, entre ellas se encuentran:

- Ley Orgdnica de la Economia Popular Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
- Ley de Gestién Ambiental

- Ley Orgénica de Transparencia y Administracién de la Informacién Piblica

- Ley de Régimen Provincial

- Ley de Hidrocarburos

- Ley Orgdnica de Educacién Intercultural

- Ley de Proteccién al Consumidor

- Ley Orgdnica del Servicio Piblico

- Cédigo Orgdnico Monetario Financiero

Los pdrrafos siguientes se dedicardn al andlisis de la LOEPS (2011) y el marco normativo de
las cooperativas de ahorro y crédito, por constituir para efectos de esta investigacién el contexto
especifico del SRS de las cooperativas de ahorro y préstamo. La LOEPS demuestra la preocupa-
cién nacional, en todo el conjunto del aparato estatal, sobre entender la responsabilidad como
un eje que implica la accién individual y comunitaria; por tanto, se aplica, segin lo establece su
articulo 2, a “toda persona natural y juridica, y demés formas de organizacién, que conforman la
economia populary solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario” (p. 3). Asimismo, se expo-
ne que es un aspecto que cubre la nocién abarcadora de institucionalidad, sea piblica o privada.

Para tal propésito, la Ley tiene como obijeto: primero, el reconocimiento, el fomento y forta-
lecimiento de la EPS, en su actividad y vinculo con los demds sectores. En segundo lugar, tiene la
proyeccién de potenciar las practicas de este sector, en el escenario de las comunidades, pueblos
y nacionalidades, desde el nicleo del Sumak Kawsay. Tercero, se apuesta por la construccidn de
un marco juridico que articule la EPS con el sector financiero, asi como consolidar un régimen de
derechos y obligaciones, como aporte de la institucionalidad publica que oficiard como ente rec-
tor, regulador y propiciador (LOEPS, 2011).

Ademds, se fijan en la Ley los principios vectoriales de la EPS, que se apoyan en los funda-
mentos de la equidad, la justicia social y la proteccién del medioambiente; desde tal perspectiva,
establece, en su articulo 4, que las personas y entidades respaldadas por esta legislacién, en el
ejercicio de sus actividades, se regirdn por la bisqueda del buen vivir en consonancia con el bien
comun; la prioridad del trabajo colectivo sobre los intereses individuales; el comercio apoyado en
un régimen de justicia con una préctica de consumo responsable; consideraciones sobre términos
inclusivos como la equidad de género y la diversidad cultural; la posibilidad de la autogestién;
ademdés de la responsabilidad en los entornos social y ambiental, desde la solidaridad y la trans-
parencia, y, finalmente, el principio de distribucién equitativa de excedentes (LOEPS, 2011). De
igual maneraq, esta entidad, sobre el sector cooperativo, detalla una acertada y necesaria defini-

cién, dentro de la transversalidad de la EPS:
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[El sector cooperativo es] el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econé-
micas, sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad conjunta y
de gestién democrdtica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.
Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetardn a los principios establecidos
en esta Ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y a las précticas de
buen gobierno corporativo. (LOEPS, 2011, p. 7)

A su vez, la Ley establece que las cooperativas, segin la actividad principal que vayan
a desarrollar, pertenecerdn a uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda,
servicio, y ahorro y crédito.

Cooperativas de produccién: el articulo 24 define que serdn estas “en las que sus socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y
manejada en comin, tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, indus-
triales, textiles” (p. 8).

Cooperativas de consumo: el articulo 25 precisa que “tienen por objeto abastecer a sus
socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacién; tales como: de consumo de articulos
de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta de mate-
riales y productos de artesania” (p. 8).

Cooperativas de vivienda: respecto al articulo 26, se precisa que “las cooperativas de vi-
vienda tendrdn por objeto la adquisicién de bienes inmuebles para la construccién o remodelacién
de viviendas u oficinas o la ejecucién de obras de urbanizacién y mas actividades vinculadas con
éstas en beneficio de sus socios” (p. 8).

Cooperativas de servicios: a propdsito, el articulo 28 establece que estas “son las que se
organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad,
los mismos que podrdn tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,
vendedores auténomos, educacién y salud” (p. 8).

Cooperativas de ahorro y crédito: de acuerdo con el articulo 80, estas “son organizacio-
nes formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de
realizar actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios” (p.
17).

Sobre el SRS de las cooperativas de ahorro y crédito se desarrolla esta investigacién. Las
cooperativas de ahorro y crédito, segin se establece en el articulo 83 de la LOEPS (2011), podrdn

realizar las siguientes actividades financieras:

a) Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizado;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreriq;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depésito para su custodia y
arrendar casilleros o cajas de seguridad para depésitos de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;
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h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales
de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzasy cartas de crédito
internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y précticas y
usos nacionales e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del exterior;

i) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito hipotecaria
o prendaria propia o adquirida, siempre que, en este ltimo caso, se originen en operacio-
nes activas de crédito de ofras instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacién de pago creados por
ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los documentos referidos;

) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario, sistema
financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera complementaria
en el sistema financiero internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la Superintendencia.
(LOEPS, 2011, pp. 17-18)

Las cooperativas de ahorro y crédito preferentemente deberdn invertir en el Sector Finan-
ciero Popular y Solidario. De manera complementaria, podrdn invertir en el sistema financiero
nacional y en el mercado secundario de valores y, de manera excepcional, en el sistema financiero
internacional, en este caso, previa la autorizacién y limites que determine el ente regulador y cum-
pliendo con los requisitos de prudencia y solvencia financiera.

La LOEPS (2011) creé una entidad de control especifica para las cooperativas de ahorro y
préstamo (titulo Il). Sin embargo, la Asamblea Nacional promulgé el Cédigo Orgénico Monetario
y Financiero (2014), que tiene por objeto regular los sistemas monetario y financiero y los regime-
nes de valores y seguros del Ecuador (articulo 1). Los principios que inspiran las disposiciones de
dicho cédigo son:

1. La prevalencia del ser humano por sobre el capital.

2. La subordinacién del dmbito monetario, financiero, de valores y seguros
como instrumento al servicio de la economia real.

3. El ejercicio de la soberania monetaria y financiera.

4. La insercién estratégica internacional.

5. La inclusién y equidad.

6. El fortalecimiento de la confianza.

7. La proteccién de los derechos ciudadanos. (Cédigo Orgénico Monetarioy Financiero,
2014, p. 4)

Ahora bien, respecto a las condiciones laborales, bajo términos normativos de regulacién,
asi como la actividad monetaria, se presenta con los siguientes objetivos del articulo 3:

1. Potenciar la generacién de trabajo, la produccién de riqueza y distribucidn.

2. Asegurar que el ejercicio de las actividades monetarias, financieras, de valores y seguros
sea consistente e integrado.

3. Asegurar los niveles de liquidez de la economia.

4. Procurar la sostenibilidad del sistema financiero nacional y de los regimenes de seguros
y valores.
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5. Mitigar los riesgos sistémicos y reducir las fluctuaciones econdémicas.

6. Proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros, de valores y seguros.

7. Profundizar el proceso de constitucién de un sistema econémico social y solidario, en el
que los seres humanos son el fin de la politica piblica.

8. Fortalecer la insercidn estratégica a nivel regional e internacional.

9. Fomentar, promover y generar incentivos a favor de las entidades de la economia popular
y solidaria.

10. Promover el acceso al crédito de personas en movilidad humana, con discapacidad, j6-
venes, madres solteras y ofras personas pertenecientes a los grupos de atencién prioritaria.
(Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, 2014, p. 4)

Todo este andamiaje legal estd basado en los principios de inclusién, solidaridad, equi-
dad, prevalencia del ser humano sobre el capital y sostenibilidad; ademds, le brinda al SRS el so-

porte del desarrollo pleno, de equilibrio dindmico con el ambiente especifico y general del sistema.

Estructura categorial del SRS

Con el propésito de lograr la respectiva organizacién del contenido teérico que requiere una in-
vestigacién, se necesita proyectar el contexto que cada uno de los tépicos podrdn abarcar en un
tiempo determinado; es decir, hay que identificar las categorias del sistema objeto de estudio. Las
categorias son las cualidades presentes en el sistema y, al ser organizadas, proporcionan la visién
global de sus aspectos incluyentes. A continuacién, se expone la definicién del SRS y su estructura
categorial, a fin de proporcionar las propiedades de las categorias que conforman el sistema ob-

jeto de estudio.

Definicion categorial

El SRS es un sistema de gestién organizacional, basado en principios del desarrollo sostenible.
Representa las acciones llevadas a cabo por las empresas para responsabilizarse por los impactos
de sus actividades en la sociedad y el medioambiente (OIE, 2010). La RS, como sistema de gestién
empresarial, se identifica con el comportamiento de las organizaciones con su entorno. Representa
el compromiso asumido por las empresas y, de manera voluntaria, implica la accién consciente y
la implementacién de medidas destinadas a abordar de manera ética las demandas, expectativas
y necesidades de su entorno, de sus grupos de interés con los cuales, segin Urdaneta (2014), inte-
ractia y de quienes obtiene beneficios y con quien tienen responsabilidades, yendo més alla de la
produccién de bienes y servicios como manera de retribuirles, contribuir al desarrollo econémico,

al crecimiento empresarial y al desarrollo sustentable.

Definicion funcional

El SRS, desde el punto de vista funcional, se presenta como un sistema estratégico de gestidn
integral que considera las relaciones de la organizacién con sus stakeholders, en cada uno de
sus subsistemas econdémico, social y ambiental, y con su ambiente especifico y general. Para esta

investigacién, el ambiente especifico se comprende desde la visién de la EPS del Ecuador.
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Estructura categorial del sistema

Tabla 7

Estructura categorial del sistema

Obietivo general: explicar el sistema de RS del sector cooperativo del Ecuador, en el marco de la EPS.

Desempefio ambiental

Interrelaciones
del sistema

Relaciones con el entorno sistémi-
co

Expectativas de grupos de interés
Gestién de impactos Rendicién de
cuentas

Obijetivo especifico | Categorias Subcategorias Componentes Autores
Sociales
Econdmicos
Ambientales Constitucién  del  Ecuador
Principios Elicos (2008)
Legales LOEPS (2011
Tecnolégicos Cédigo Orgénico Monetario
Describir el entorno | Entorno Pobli Financiero (2014)
Ublica
sistémico de la EPS | sistémico de F q Privad Plan Nacional de Desarrollo
ormas de orga- rivada
del Ecuador. la EPS L, 9 Mixt “Toda una Vida” (2017)
nizacién ixta
Popul lidari Agenda 2030 (2015)
opular solidaria
P CEPAL (2020)
Factores econdémicos ONU (2000)
Macroentorno Factores socu:fles ONU (2020)
Factores ambientales
Acuerdos internacionales
Capital humano
Gestién de talentos
Salud y seguridad en el trabajo
. . | Participacién en actividades cul-
Subsistema social
turales
Proteccién a la familia
Asuntos con las comunidades lo-
cales Guédez (2006)
Gobierno  corporativo  Gestidn | Guédez (2008)
Analizar la estructura , . .
) econdmica/ financiera Freeman (2010)
del SRS en el sec- | Estructura del | Subsistema . .
.. Socios comerciales, proveedores | Urdaneta (2014)
tor cooperativo del | SRS econémico .
e y consumidores Olcese etal. (2008)
cuador. Practicas justas de operacién OIE (2010)
. Gestién ambiental Rosenzweig (1998)
Subsistema L
) Estrategia climdtica
ambiental

Explicar la sostenibi-
lidad del SRS en el
sector  cooperativo

del Ecuador.

SRS

Sostenibilidad

del sistema

Sostenibilidad ambiental
Sostenibilidad financiera
Sostenibilidad social

Agenda 2030 (2015) Pacto
Global (2000) ONU (2020)

Determinar el efecto
de la RS del sector
cooperativo en la
EPS del Ecuador en la
zona 6.

Este objetivo se logrard con el desarrollo de los objetivos anteriores
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En este capitulo se expone una propuesta metodolégica desde la visidn sistémica para el desarro-
llo de investigacién en ciencias sociales. Basado en la teoria de sistemas y los impactos que esta
genera en la estructura de pensamiento, se propone una metodologia que tiene como punto de
partida el enfoque holistico de la investigacién, disefiando acciones concretas de intervencién en
el proceso de investigacién que contribuyan en el estudio de sistemas complejos desde la interdis-
ciplinariedad.

En efecto, este apartado describe lo concerniente al disefio y enfoque sobre el cual se sus-
tenta el presente estudio. La naturaleza de la investigacién se enmarca en el paradigma sistémico
integral, con referencia y ubicacién en un estatuto epistemoldgico que le da sentido y proyeccién
al andlisis de la realidad, ubicado dentro de una estructura cognoscitiva filoséfica y sociohistérica
que busca integrar en un todo los aportes de diferentes perspectivas, filosofias, teorias, métodos y
disciplinas, bajo la comprensién del mundo como un gran sistema compuesto de subsistemas que
se complementan:

Todo sistema estd compuesto por un gran ndmero de entidades relacionadas, es decir, de

todo tipo de variables: algunas son antecedentes y permanentes, otras son sélo intervi-

nientes cuando se dan determinadas condiciones y pueden desaparecer si se dan otras;
igualmente, unas juegan roles esenciales o fundamentales, mientras otras sélo desarrollan
un papel secundario y pasajero; hay variables que, aunque parecen diminutas en apa-
riencia, desempefian una actividad desencadenante de procesos decisivos, y, por ello, son

variables-clave en la dindmica de un sistema. (Martinez Miguélez, 2011, p. 22)

El enfoque sistémico requiere la adopcién de una perspectiva disciplinaria que permita
la comprensién del problema de estudio en su complejidad. Segin Garcia (1974), los sistemas
complejos estén representados por la confluencia de miltiples procesos, cuyas interrelaciones
constituyen la estructura de un sistema que funciona como una totalidad organizada. Una de las
caracteristicas de los sistemas complejos es la interdisciplinariedad y mutua dependencia de las
funciones que cumplen los elementos que lo conforman dentro del sistema total.

Desde esta concepcidn, se adopta la interdisciplinariedad como estrategia integradora
que facilité la bisqueda de similitudes y analogias entre los fenémenos y su representacién en
dreas cientificas diversas, considerando que cada disciplina encierra complejidades particulares,
y el andlisis de su confluencia es indispensable para poder abordar el objeto de estudio y la rea-
lidad, yendo mds alld de lo meramente visible. La interdisciplinariedad es un enfoque eficiente en
el estudio de sistemas complejos; por ende, de acuerdo con Piaget (1977), dicho término se define
como la cooperacién entre varias disciplinas o sectores heterogéneos que implica interacciones
reales hacia intercambios que dan como resultado un enriquecimiento mutuo.

Los diferentes niveles en que se presenta la realidad en las ciencias sociales exigen dife-
rentes niveles de |6gica y métodos interdisciplinarios. En consonancia con esto, la investigacidn
no solo se remitié a la recoleccién de datos listados y organizados como resultado, sino que su
connotacién analiza la complejidad de subsistemas y elementos asociados a ellos, lo que permitié
ponderar la relacién que guardan con el sistema. En virtud de lo mencionado, el presente estudio
centra su atencién en analizar los tres subsistemas que conforman el SRE, bajo un enfoque sosteni-

ble, particularmente en el sector cooperativo en la zona territorial 6 del Ecuador.
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Estos argumentos validan la necesidad de una ruta procedimental integradora. En esta di-
reccién, el estudio sistemdtico de los hechos en el lugar en que se producen permite al investigador
tomar contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacién de acuerdo con los
objetivos del estudio. Siguiendo a Hurtado (2010), el sistema metodoldgico de esta investigacién
se diseAd mediante tres fases: la proyectiva, la interactiva y la analitica. Esta concepcién incluyé
la determinacién de las estrategias y procedimientos a utilizar para el boceto de investigacidn, la
seleccién y disefio de los instrumentos de recoleccién de datos, la descripcién del procedimiento
y la seleccidn de las técnicas de andlisis. Estos elementos permitieron la sistematizacién de la pro-

duccién del conocimiento (tabla 14).

Fase proyectiva

La fase proyectiva corresponde a los criterios metodolégicos que permiten la planificacién de
cémo se van a recoger los datos necesarios para dar respuesta a la pregunta de investigacién. Los
criterios metodoldgicos de esta fase se corresponden con el nivel de profundidad del conocimien-
to, la seleccién de las unidades de estudio, asi como la definicidn de la poblacién y seleccidn de

la muestra, como se precisard a continuacién:

Nivel de profundidad del conocimiento

El nivel de la investigacién, tal como lo plantea Arias (2012), se refiere “al grado de profundidad
con el que se aborda el objeto o fenémeno de estudio” (p. 23). Estd dado por el objetivo general
y referido al grado de complejidad del conocimiento que se espera obtener. Partiendo de la visién
sistémica comprendida en esta investigacidn, se asume una visidn integral del nivel del conoci-
miento, reconociendo la visién integral propuesta por Hurtado (2010), que conecta diez niveles
de investigacién en un modelo de espiral holistica de modo que el resultado de una es el punto de
partida de la siguiente. Los diez niveles de investigacién son: exploratoria, descriptiva, comparati-
va, analitica, predictiva, proyectiva, interactiva, confirmatoria y evaluativa.

Al hacer un andlisis del alcance del estudio, de acuerdo con lo establecido en la visién
sistémica del contexto y los objetivos, se determina que el nivel de la investigacién es de tipo ex-
plicativa. Hurtado (2010) afirma que “los estudios explicativos se ocupan de la generacién de
teorias” (p. 491), por lo que se pretende detectar las relaciones del sistema, principalmente aque-
llas que permiten comprender cémo funciona este y en qué condiciones. La clave de este tipo de
investigacién estd en cdmo se conoce el sistema, pero no las relaciones entre sus componentes y
las condiciones de contexto que impactan el sistema a explicar.

Si bien el nivel de investigacién se reconoce como explicativo y estd referido al resultado
de la investigacién, los objetivos especificos definidos en este abordaje se corresponden con los
estadios de investigacién que permitieron avanzar hacia el logro del objetivo general. En este sen-

tido, se pasé por los niveles descriptivo, analitico hasta llegar al nivel explicativo.
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Seleccion de unidades de estudio

De acuerdo con Herndndez et al. (2014) “una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174); lo que complementa el planteamiento
esgrimido por Balestrini (2006), quien precisa que la poblacién puede estar referida a cualquier
conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o una de
ellas, y para el cual serdn vdlidas las conclusiones obtenidas en la investigacién.

En efecto, la poblacidn representa al universo sobre el cual se pretende generalizar los
resultados, el conjunto total finito o infinito de elementos o unidades de observacién que se consi-
deran en un estudio. Por tanto, la investigacidn estd limitada desde el punto de vista poblacional
por las cooperativas de ahorro y crédito que tienen su matriz en las provincias de Cafiar, Azuay y
Morona Santiago (zona territorial 6), debidamente inscritas en la SEPS (2021a).

Revisada la base de datos de la SEPS (2021a), se encontré que las cooperativas de ahorro
y crédito se clasifican atendiendo a la resolucién No. 038-2015-F del 13 de febrero de 2015 de
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, que establece, en su articulo 1, que las
entidades del sector financiero popular y solidario se clasificardn de acuerdo con el tipo y al saldo
de sus activos (tabla 8).

Tabla 8

Segmentos econémicos-criterios de categorias

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80.000.000,00

Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00

Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00

2
3
4 Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00
5 Mayor a 1.000.000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Nota. Adaptado de SEPS (2021a).

Respecto a la poblacién, es preciso mencionar que estd compuesta por las cooperativas de ahorro
y crédito, ubicadas en la zona territorial 6 del Ecuador. La muestra quedé constituida por un total
42 cooperativas, que tienen su matriz en las provincias del Cafiar, Azuay y Morona Santiago
(zona territorial 6), como se muestra en la tabla 9. Constituida la poblacién, se establecieron los
criterios para la seleccién de las unidades informantes (tabla 10), fijando los siguientes criterios:

- Ser directivo de la cooperativa.

- Formar parte de la asamblea del sector cooperativo de la zona 6.

- Ser representante de organizaciones comunitarias y ecolégicas de la zona 6.

- Ser representante de organismos oficiales.
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Tabla 9

Cooperativas de ahorro y crédito de la zona 6

No. [ Razén social Segmento |Provincia |Canton |Gerente

1 Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 2 Azuay Cuenca Tello Pacheco Tatiana
Educadores del Azuay Ltda. Maricela

2 | Cooperativa de ahorro y crédito La | Segmento 2 Azuay Cuenca Zhunio Ortega Tania
Merced Ltda. Yesenia

3 Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 1 Azuay Cuenca Fajardo Héctor
ERCO ltda. Enerco

4 Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 2 Azuay Cuenca Astudillo Cérdova
Alfonso Jaramillo Leén Ivén Fernando

5 Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 2 Azuay Cuenca Duran Yunga Miriam
Coopac Austro Ltda. Yoconda

6 Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 4 Azuay Cuenca Mera Tamayo Daniel
Sidetamc Fernando

7 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 1 Azuay Cuenca Alvear Espejo Flo-
Juventud Ecuatoriana Pro. resmilo

8 Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 4 Azuay Cuenca Guerrero Dominguez
Servidores Municipales Ivan Efrain

9 Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 4 Azuay Cuenca Pesantez Siguenza
Etapa Deicy Patricia

10 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 1 Azuay Cuenca Urgiles Martinez Juan
Jardin Azuayo Lida. Carlos

1 Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 2 Azuay Cuenca Barzallo Mendieta
Crea ltda. Mario Patricio

12 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 2 Azuay Santa Isabel | Sarmiento Arévalo
Santa Isabel ltda. Ivan Efrén

13 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 3 Azuay Cuenca Borrero Arizaga
Multiempresarial Hernan Rafael

14 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 3 Azuay Chordeleg Ulloa Ulloa Isabel
Fasayfan Ltda. Cristina

15 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 3 Azuay Girén Cobos Mora Martha
Sefior de Girén Patricia

16 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 3 Azuay Gualaceo Pelaez Valverde
Gafiansol Ltda. Lucrecia Hermelinda

17 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 5 Azuay Cuenca Castafieda Cdardenas
Frente de Reivindicacién Nelly Maria

18 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 4 Azuay Cuenca Gémez Llivisaca
San José Octavio Cornelio

19 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 2 Azuay Cuenca Guambafia Calle
Promocién de Vida Asocia Sergio Enrique

20 | Cooperativa de ahorro y crédito del | Segmento 5 Azuay Cuenca Espinoza Rodriguez
Personal Docente A Santiago Xavier

21 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 5 Azuay Cuenca Yanez Ordofiez Ma-
Colegio de Ingenieros Ci ria Del Carmen

22 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 4 Azuay Cuenca Saquinaula Ortiz Luis
Ahorrista Solidario Paulino

23 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 4 Azuay Gualaceo Tenezaca Paucar
Jadén Maria Cristina
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24 | Cooperativa de ahorro y crédito del | Segmento 4 Azuay Gualaceo Amaya Tapia Carlos
Azuay Albino
25 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 5 Azuay Cuenca Panza Saquipay Luis
Carmen de Tarqui Milton
26 | Cooperativa de ahorro y crédito del | Segmento 4 Azuay Cuenca Cobos Pesantez
Sindicato de Chofer Carlos Fernando
27 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 5 Azuay Cuenca Gonzdlez Solis Galo
Urbadiez Fernando
28 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 4 Azuay Cuenca Pozo Bustamante
Corporaciones Unidas Adriana Carolina
29 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 5 Azuay Cuenca Yaguachi Cérdova
Chola Cuencana Ltda. Omar Simey
30 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 3 Caiar Cafiar Lépez Guaraca Jorge
Cafiar Ltda. Alejandro
31 | Cooperativa de ahorro y crédito de | Segmento 1 Cafiar Biblian Gonzélez Bustos Juan
la Pequefia Empresa B Pablo
32 | Cooperativa de ahorro y crédito de | Segmento 5 Cafiar Azogues Ortega Tapia Telmo
los Empleados y Trabajadores Vicente
33 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 5 Cafiar Azogues Flores Gémez Luis
Guapdn ltda. Alberto
34 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 5 Cafiar Azogues Pacheco Cabrera
Solidaridad y Progreso Mirian Carlota
35 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 3 Cafiar Cafiar Pichazaca Mayance-
Mushuk-Yuyay la Rumifiahui
36 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 4 Cafiar Azogues Heras Berduga Pedro
San Marcos Ruben
37 | Cooperativa de ahorro y crédito El | Segmento 5 Cafiar Biblign Cordova Idrovo
Migrante Solidario Miguel Alberto
38 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 5 Cafar Caiiar Maura Quizhpilema
Achik Inti Lida. José Antonio
39 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 5 Cafiar Cafiar Balboa Angamarca
Atlantida Manuel Jesds
40 | Cooperativa de ahorro y crédito La | Segmento 5 Cafiar La Troncal Avrellano Ruiz Fernan-
Buena Esperanza Ltda. do José
41 | Cooperativa de ahorro y crédito Segmento 4 Azuay Cuenca Jaramillo Aguirre
Los Rios Juana Catalina
42 | Cooperativa de ahorro y crédito de | Segmento 2 Morona Gualaquiza | Pérez Inga Juan
la Pequefia Empresa G Patricio
Nota. Tomado de SEPS (2021a).
Tabla 10
Unidades informantes
Categoria Cantidad
Gerentes de cooperativas 42
Dirigentes de la asamblea 42
Organizaciones comunitarias y de EPS 15
Representantes oficiales 5
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De tal forma, las unidades informantes para explicar el SRS en las cooperativas de ahorro
y crédito en la zona 6 fueron sus gerentes y la representacién de la asamblea. Para describir el en-
torno especifico y el macroentorno, se consulté la opinién de los representantes de organizaciones

comunitarias y de organismos oficiales.

Fase interactiva

La fase interactiva del sistema metodolégico abarca las decisiones sobre las técnicas de recolec-
cién de datos y el disefio de los instrumentos aplicados para dar respuesta a la pregunta de inves-
tigacién (Hurtado, 2010). La seleccidn de técnicas e instrumentos se realizé atendiendo al alcance
de los objetivos de investigacién, constituyendo la sistematizacién del método para la construccién

del conocimiento.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos se refiere al procedimiento o forma particular de obtener los
datos e informacién necesaria para dar respuesta al problema de investigacién. Esta captacién se
puede dar por diferentes vias perceptivas, y su seleccién dependerd de la via sensorial mediante
la cual es posible captar los datos (Hurtado, 2010; Arias, 2012). Las técnicas permitirdn la recolec-
cién de la informacién requerida para la realizacién del andlisis.

Para esta investigacidn, sustentada en el paradigma sistémico, se requiere de varias téc-
nicas de recoleccién de datos en cada fase del proceso de investigacién. Tomando en cuenta el
enfoque mixto de investigacidn, se seleccionaron técnicas cuantitativas y cualitativas, especifica-
mente se utilizé la revisién documental, la encuesta y la observacién directa no participante. En
efecto, se definieron técnicas para cada nivel de logro, tal como se detalla en la tabla 12.

En primer lugar, se recurrié a la revisién documental, proceso que abarca la ubicacién,
recopilacidn, revisién, andlisis y registro de informacién a través de documentos. Esta técnica se
utiliza en distintos momentos del proceso de investigacién. De hecho, en la primera etapa de inves-
tigacién se realizé un andlisis documental, que permitié, bajo el enfoque sistémico, la construccién
del objeto de investigacién y del marco tedrico referencial. También se utilizé para el desarrollo
de primer objetivo especifico, en tanto se requirié una revisién de la normativa que fundamenta los
principios de la EPS.

Los instrumentos que se utilizaron para esta técnica fueron la matriz de registro, para la
primera fase de la investigacién, y la matriz de andlisis para el desarrollo de los obijetivos de in-
vestigacién. Afirma Hurtado (2010) que “las matrices de andlisis son instrumentos disefiados para
extraer informacién y proporciona criterios para reagrupar o relacionar entre si los indicios de un
evento” (p. 167). La matriz de registro permitié asentar de manera organizada y selectiva datos de
fuentes documentales para las primeras fases del proceso de investigacién, usada para la identifi-
cacién del problema, los elementos involucrados y la elaboracidn del sistema teérico referencial.
La matriz de andlisis se empleard para el desarrollo del primer objetivo de investigacién (ver ane-
X0).

La segunda técnica que se utilizé fue la encuesta. Esta técnica, de acuerdo con las preci-

siones de Herndndez et al. (2014) y Arias (2012), se corresponde con la biusqueda de informacién
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que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos o en relacién con un tema en
particular. La encuesta puede ser oral o escrita. Para esta investigacién se utilizé la encuesta escri-
ta, a través de un cuestionario estructurado autoadministrado, para recolectar la informacién que
permitié explicar el SRS de las cooperativas de ahorro y crédito.

Para efectos del presente estudio, el cuestionario se disefié partiendo de la estructura ca-
tegorial del sistema (tabla 10), asi como los principios recogidos en los instrumentos de gestién de
RS, propuestos por los organismos internacionales, tales como el Pacto Global (2020), la Agenda
2030 (2015) la Norma I1SO 26000 (2010) y el modelo GIRSE propuesto por Urdaneta (2014),
quedando conformado por 88 items.

Para cada item, las respuestas posibles contemplan las siguientes opciones de respuestas:
para la tendencia positiva, (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo y (3) Moderadamente de
acuerdo; para la tendencia negativa, (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo. A partir
de esa escala, para efecto de esta investigacién, a cada subcategoria que conforma el sistema se
le aplicé un baremo para analizar la media (x). Esta medida de tendencia central tiene la ventaja
de representar un promedio de las observaciones realizadas. En la tabla 11 se presentan los crite-
rios de andlisis de esta medida estadistica.

Tabla 11

Baremo de interpretacién de la media

Rango de media ( ) Resultados
4< <5 Excelente
3< <4 Bueno
1< <3 Deficiente

La tercera técnica fue la observacién no participante, definida por Alvarez (2019) como
aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observa-
cién. Es importante distinguir que esta técnica orienté la recoleccién de datos con la finalidad
de considerar aspectos y caracteristicas importantes sobre el SRS en el sector cooperativas y la
interrelacién que este guarda con los planes nacionales. El instrumento seleccionado para esta
técnica fue un registro anecddtico, consistente en un listado de las propiedades del sistema que se
pueden presentar durante la observacidn. Este instrumento permitird registrar sistemdticamente si la

propiedad del sistema estd presente o no en las cooperativas de ahorro y préstamo.
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Tabla 12

Estructura categorial del sistema

Sistema Categorias Subcategorias | Componentes items
Sociales

RS en el marco de la

EPS

Entorno sistémico

de la EPS

Principios de la EPS

Econdémicos
Culturales
Legales

Formas de organiza-
cién en el marco de

la EPS

Publica
Privada
Mixta
Popular
Solidaria

Macroentorno

Factores econémicos Factores
sociales

Factores ambientales
Acuerdos internacionales

Matriz de categorias
emergentes

Estructura del

SRS

Subsistema social

Capital humano

Gestién de talentos

Salud y seguridad en el trabajo
Participacién en actividades
culturales

Proteccién a la familia Asuntos
con las comunidades locales

1-21

Subsistema

econdémico

Gobierno corporativo Gestién
econdémica/financiera

Socios comerciales, proveedo-
res y consumidores

Practicas justas de operacién

22-52

Subsistema
ambiental

Gestién ambiental
Estrategia climdtica Desempefio
ambiental

53-59

Interrelaciones del
sistema

Relaciones con el entorno
sistémico

Expectativas de grupos de
interés

Gestién de impactos Rendicién
de cuentas

60-71

Sostenibilidad del

sistema

Sostenibilidad financiera
Sostenibilidad ambiental Soste-
nibilidad social

72-88

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de

datos

La validez constituye un procedimiento légico-formal, por medio del cual se aplica un razonamien-
to encadenado en que se evidencie la coincidencia entre los hechos y las teorias. En esta fase se

constata la credibilidad del modelo y de los instrumentos que se utilizan, para sustentar su validez

en funcién de estas coincidencias (Popper, 1971).

Se cuenta con varios tipos de validez segin la manera de estimarla: la validez de construc-
to, la validez de contenido y la validez aparente. En esta investigacidn, el instrumento fue sometido
a juicio de cinco (5) expertos, los cuales emitieron su apreciacién sobre la redaccién de cada pre-

gunta, su correspondencia tedrica y empirica segin las categorias y propiedades del sistema. Una
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vez corregidos los instrumentos de acuerdo con las recomendaciones de los expertos, se obtuvo
el cuestionario definitivo y validado para proceder a su aplicacién, ya que el grupo de expertos
consideré que miden adecuadamente el sistema objeto de estudio (ver anexo).

Por otra parte, la confiabilidad del instrumento referida al grado en que la aplicacién repe-
tida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales
resultados (Hurtado, 2010). Existen distintos tipos y criterios de confiabilidad del instrumento. En
esta investigacién se trabajé la confiabilidad con el método de consistencia interna; esta se puede
formular a través de correlaciones, y existen varias técnicas. Para esta investigacién se selecciond
el coeficiente de Alfa de Cronbach. Con la administracién del instrumento de medicién, se pro-
ducen valores que oscilan entre O y 1, en que un coeficiente de O significa nula confiabilidad y 1
representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total); su ventaja reside en que simplemente
se aplica la medicién y se calcula el coeficiente, ademds de ser utilizado para instrumentos elabo-
rados con varias alternativas de respuestas.

La confiabilidad en esta investigacién se calculé utilizando el método de Alfa de Cronbach
(Alfa) a través del software SPSS, versidn 26. Para ello se realizé una prueba piloto, consistente
en la aplicacién del instrumento a una parte del sector cooperativo, para posteriormente utilizarse
el método de andlisis de homogeneidad de los items mediante la técnica del coeficiente Alfa de
Cronbach que determiné el coeficiente de confiabilidad, el cual fue de 0,948, por lo cual se com-
probd que el instrumento era confiable para medir el sistema objeto de estudio (ver anexo).
Tabla 13
Coeficiente de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos
N %
vélido 5 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 5 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,948 90

Fase analitica de la investigacion
Una vez finalizada la tarea de recoleccién de datos, se procede con la organizacién, revisién,
categorizacién, codificacién, procesamiento y andlisis de la informacién recolectada. Este proceso
se planifica en la fase analitica del sistema metodoldgico, y permitird obtener las respuestas a las
interrogantes planteadas, asi como llegar a una conclusién con base en los objetivos planteados.
Esta investigacién refiere un enfoque mixto, lo que implica la aplicacién de un método de investi-
gacién de mdltiples dimensiones.

A continuacidn, se detallan los criterios de andlisis que se utilizaron para cada uno de los
objetivos de investigacién. Se aplicé el procedimiento para el andlisis de los datos propuesto por

Hurtado (2010), detallado en los siguientes pasos:
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- Revisién y organizacién del material
- Categorizacién de la informacién

- Codificacién de la informacién

- Tabulacién y organizacién de datos
- Procesamiento de los datos

- Disefio gréfico de resultados

- Interpretacién de los resultados

- Discusién de los resultados

Estadio descriptivo

Para el estadio descriptivo de la investigacidn, se clasificaron los documentos. Luego, se disefié una
matriz de andlisis siguiendo el proceso de clasificacién con categorias emergentes propuesto por
Hurtado (2010). Producto de la revisién inicial de las unidades de andlisis, se identificé el entorno
sistémico basado en los principios de la EPS. Se agrupardn tres categorias referidas a los principios
de la EPS, las formas de organizacién y los factores de contexto que se relacionan e impactan a las

dreas de gestion de RSE. Los resultados permitieron describir el entorno sistémico de la EPS.

Estadio analitico

Para el estadio analitico de la investigacién, se examinaron las respuestas del cuestionario. Una
vez ordenada y categorizada la informacién obtenida, se codificaron los datos. Se empled la
estadistica descriptiva a fin de conocer la intensidad o frecuencia con la cual se presentan las
propiedades del SRS en las cooperativas de ahorro y crédito. Se utilizé el cdlculo de la media
aritmética como medida de tendencia central y la distribucién de frecuencias. Todo a través del

software SPSS, versidn 26.

Estadio explicativo

Para explicar la sostenibilidad del SRS en el sector cooperativo de ahorro y crédito, en el marco
normativo y planes del Buen Vivir, se continué con la estadistica descriptiva, a través del cdlculo
de razones, proporciones e indices que permitan identificar los cambios mds significativos en el
sistema. Respecto al cuarto objetivo, correspondiente al estadio explicativo, se aplicé en funcién
de los resultados un andlisis sistémico consistente en analizar y comparar sistemdticamente los do-
cumentos e informes seleccionados para determinar la incidencia de la RS en la EPS del Ecuador.
Tabla 14

Sistematizacién de la produccién del conocimiento

Obiel'ivo Describir el entorno Analizar la estructura del Explicar la sostenibilidad Determinar el efecto de la
Especifico sistémico de la EPS SRS en el sector del SRS en el sector RS del sector cooperativo

del Ecuador descriptivo cooperativo del Ecuador cooperativo del Ecuador en la EPS del Ecuador
Nivel Descriptivo Analitico Explicativo Explicativo
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Relaciones
Categoria Entorno sistémico EPS SRS Sostenibilidad del SRS entre los RS EPS
sistemas
Unidad de Entorno nacional Cooperativas Cooperativas Cooperativas
estudio
Normativa legal que Cooperativas de ahorro y Cooperativas de ahorro y Cooperativas de ahorro y
fundamenta la EPS. Planes crédito en la zona crédito en la zona crédito en la zona
Poblacién del buen vivir. Acuerdos territorial N°6, territorial N° 6, territorial N° 6,
internacionales debidamente inscritas en la debidamente inscritas en la debidamente inscritas en la
SEPS (2021a) SEPS (2021a) SEPS (2021a
Muestra La misma poblacién La misma poblacién La misma poblacién La misma poblacién
Leyes, normativas, Gerente o
Fuente acuerdos Directivos Gerente directivos
Revision d I E E Encuesta, revisién
Técnica evision documental ncuesta ncuesta documental
i i Cuestionario, matriz de
Matriz de andlisis Cuestionario Cuestionario A !
Instrumento Matriz de indices financieros andlisis
A . . L . indices/proporciones L
Andlisis Andlisis de contenido Estadistica descriptiva Andlisis sistémico

Estadistica descriptiva
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Siguiendo la estructura general de la investigacién, en este capitulo se expone la hermenéutica de
los hallazgos alcanzados con el fin de responder a los objetivos propuestos. Una vez culminado el
proceso de recoleccién de datos a través de la aplicacién de las técnicas declaradas en el sistema
metodoldgico, se procedié al andlisis e interpretacién de las derivaciones que permitieron explicar
el SRS del sector cooperativo del Ecuador, en el marco de la EPS. El andlisis se realiza siguiendo
el paradigma sistémico, que implica, en primer lugar, el andlisis del entorno, pasando por la es-
tructura del sistema y sus categorias, para finalmente determinar los efectos que el SRS tiene sobre

la EPS.

Para el primer objetivo, se presenta la descripcidn del entorno sistémico de la EPS del Ecua-
dor, tanto interno como externo, el macroentorno, el microentorno, los subsistemas y las relaciones
que se generan entre ellas. Se utilizé, como técnica de recoleccién de datos, la revisién documen-
tal, que abarcé la ubicacién, la revisién y el andlisis de informacién de documentos publicados
sobre las EPS en el pais, asi como descargar datos estadisticos de la pagina oficial de la SEPS y
registros particulares del comportamiento del otorgamiento de créditos por parte de las coopera-
tivas de ahorro y crédito para la obtencién de viviendas por género en la provincia de Azuay.

El instrumento aplicado en esta etapa fue la matriz de registro, la cual sirvié de base para
hacer andlisis de comparacién sobre lo eficiente y congruente que ha sido esta alternativa al sis-
tema econdémico en la zona 6, tomando en cuenta los principios fundamentales que soportan la
creacién de este modelo de economia popular. También se revisaron las bibliografias més actuali-
zadas y pertinentes para describir y profundizar en el estudio del entorno sistémico de la EPS, tanto
a nivel internacional como nacional. El andlisis permitié observar cémo se maneja este modelo
alternativo desde el enfoque sistémico, entendiendo este como una manera metédica de analizar
una situacién dentro de su propio contexto y establecer relaciones entre los subsistemas que la

conforman.

Fijacion internacional de la EPS
A nivel global, se puede afirmar que las prdcticas asociadas a la EPS tienen sus raices en el siglo
XIX, periodo durante el cual tanto el sistema cooperativo como sus principios éticos fueron conce-
bidos por sectores campesinos y obreros. No obstante, la difusién de estas précticas se vio obsta-
culizada por la expansién del sistema capitalista y neoliberal que le dio primacia al consumismo
y al mercado, por encima de la relacionalidad y el Buen Vivir (Alvarez-Galeano, 2023b), lo que
resulté en una revitalizacién y expansién més significativa, principalmente durante el siglo XXI.

Cabe destacar que Francia figura entre los pioneros de la economia social en el contexto
de la Comisién Europea. No obstante, es pertinente sefialar una distincién discernida entre la eco-
nomia social y la economia solidaria, como lo plantea Herrera (2018): mientras que la economia
social se enfoca en los aspectos relativos a cédmo se lleva a cabo la produccién, la economia soli-
daria destaca la importancia de las razones subyacentes al proceso productivo, asi como en qué
medida y con qué propésito se realiza dicho proceso.

Sin embargo, en América Lating, el progreso de la economia solidaria no ha sido uniforme.
En Brasil, se denomina al sector como economia solidaria y se ubica principalmente en los niveles

de gobierno municipales y estatales. Por otro lado, en Argenting, su surgimiento se atribuye a las
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condiciones generadas por la crisis del afio 2000, segin lo indicado por Mifio en 2015. En este
contexto, se establecieron cooperativas con el objetivo de recuperar empresas inactivas, al tiempo
que se conformaron organizaciones sociales, territoriales y sindicales (Mifo, 2015).

La comercializacién de productos ha surgido como un desafio significativo en ambos pai-
ses, dando lugar a la creacién de los CSC (Mifio, 2015). A pesar de estos esfuerzos, persisten
deficiencias en los aspectos relativos a la comercializacién y consumo. Esto refleja la complejidad
que enfrentan las organizaciones de economia solidaria al ingresar al mercado convencional,
subrayando la importancia de implementar medidas que propicien condiciones favorables en este

contexto.

Fijacion nacional de la EPS

En el contexto ecuatoriano, la EPS se remonta incluso a periodos anteriores a la conquista espa-
Aola, caracterizados por formas de colaboracién espontdnea y voluntaria presentes en las colec-
tividades agrarias, con el objetivo primordial de buscar el beneficio comunitario. En tiempos mds
recientes, la Constitucién del Ecuador, en vigor desde el afio 2008, establece de manera explicita
que el sistema econdémico del pais es de indole social y solidario, abarcando formas de organiza-
cién econdmica piblica, privada, mixta, popular y solidaria.

En este contexto normativo, la LOEPS entrd en vigencia en mayo de 2011. Esta legislacién
define a la EPS como una forma de organizacién econémica en la cual los participantes llevan a
cabo procesos relacionados con la produccidn, intercambio, comercializacién, financiamiento y
consumo de bienes y servicios. Se destaca la primacia otorgada al trabajo y al ser humano como
sujetos y fines de dicha actividad econdmica. A través de la ley y su correspondiente reglamento,
se establece la SEPS como la entidad encargada de supervisar y controlar este sector.

Asi, el sector financiero popular y solidario estd conformado por: a) cooperativas de aho-
rro y crédito; b) cajas centrales; ) entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales
y cajas de ahorro; d) entidades de servicios auxiliares, y e) asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda. Para diciembre de 2020, el sector estaba compuesto por 15.695 orga-
nizaciones. Las cooperativas de ahorro y crédito son el tipo de entidad predominante en el sector
financiero populary solidario con un total de 518 de las 522 entidades, mientras que las asociacio-
nes son las mds representativas del sector econémico popular y solidario, alcanzando, a diciembre
de 2020, un total de 12.520 organizaciones.

Actualmente, en la Repdblica del Ecuador, el sector financiero popular y solidario cuenta
con 12.520 asociaciones, 2593 cooperativas, 522 cooperativas de ahorro y crédito, 59 organi-
zaciones comunitarias y 1 caja central, con un crecimiento de un 56 % en el nimero de organiza-

ciones y cooperativas en comparacién con la data del afio 2014 (figura 11).

73



Responsabilidad social del sector cooperativo ecuatoriano:

Figura 11
Composicién de la EPS

Caja central ‘ 1
Cooperativas de ahorro y credito . 522

Organizaciones comunitarias ‘ 59

Cooperativas _ 2593
12520

Arodadene:

Nota. Tomado de SEPS (2021b).

Los sectores financiero y no financiero de la EPS aportan el 13 % del PIB y el 64 % del
empleo en el pais, cifras de gran relevancia e importancia en la actividad econémica de un pais y
que, sin duda, invitan a profundizar e investigar cudnto ha beneficiado a las provincias del Ecua-
dor, en especial Cafar, Azuay y Morona Santiago (zona territorial é). Aunque no existen datos
precisos de cudnto ha contribuido al incremento del PIB del Ecuador, respecto a las cooperativas
de ahorro y crédito se analiza su influencia en la provincia de Azuay especificamente el acceso a
créditos de vivienda, tomando en cuenta algunos principios fundamentales de las EPS del articulo
4 de la LOEPS (ver apartado 2.4).

Expuestos algunos de los antecedentes de la EPS, se da paso a la descripcidn del entorno
sistémico. Para iniciar, se desglosa el macroentorno, contentivo de los diferentes factores y se de-
talla la composicién del microentorno del sector cooperativo en el marco de la EPS. En particular,
el estudio se orienta especificamente a las cooperativas de ahorro y crédito, las cuales, en los Glti-
mos 7 afos, han incrementado y consolidado su participacién en el sector financiero en Ecuador,
contribuyendo al desarrollo econémico y social de las comunidades en las que actian, de forma

sostenible y equilibrada.

El suprasistema ambiental: escenario de pandemia

Al hablar del entorno sistémico de la EPS, se debe referir al suprasistema ambiental; es decir,
aquellos factores sobre la cual se establece. En efecto, los subsistemas de la presente investigacién
pueden ser detallados por componentes mds pequefios, tal como indica Bunge (1995), quien
entiende que dichos objetos “son sistemas o componentes de sistemas. Este principio o postulado
vale tanto para las cosas concretas o materiales como para las ideas. Vale para dtomos, personas,
sociedades, y sus componentes, asi como para las cosas compuestas de los mismos” (p. 8).

Es necesario mencionar que el sistema populary solidario, de acuerdo con Herrera (2018),
surge con exponentes como Owen, Saint-Simén, Fourier, Proudhon y Stuart, quienes utilizaron el
término para referirse a las nuevas formas de organizacién creadas por la clase trabajadora en
forma de cooperativas, asociaciones obreras y las mutualidades de seguros, de ahorro y crédito.

Las organizaciones de economia solidaria, segin Herrera (2018), poseen dos caracteristi-

cas fundamentales: la primera reconoce la hibridacién de recursos provenientes de voluntariado,
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donaciones y demds, cuyo objetivo es fortalecer nuevas relaciones entre la sociedad civil y el Es-
tado; la segunda, por su parte, atiende a la construccién conjunta de la oferta y la demanda, que
no es més que la definicién de los servicios a prestarse sobre la base de las necesidades reales de
los usuarios.

El desarrollo de este modelo alternativo a la |dgica capitalista se plantea para conseguir el
bienestar de todos, teniendo como centro a la persona y al trabajo valiéndose del mercado para
conseguirlo. Ademds, incorpora valores como el apoyo mutuo, la cooperacidn y, sobre todo, la
solidaridad para conseguir la satisfaccién de las necesidades bdsicas y un desarrollo para todas
y todos. De tal forma, este sistema econémico se sustenta en los valores de cooperacién, equidad,
participacidn y sustentabilidad.

En este orden de ideas, la concepcién de la EPS asumida en esta investigacién se corres-
ponde con la planteada por Sdnchez (2016), quien la define como las estrategias de reproduccién
simple o ampliada de la vida de individuos o familias que buscan generar su propio empleo e in-
greso para satisfacer asi su necesidad de bienes y servicios. Sobre la economia solidaria se asume
como las formas econémicas mds organizadas y cooperativas, en que prevalece el ser humano
sobre el capital, mas que el objetivo de maximizar beneficios, a diferencia de la economia empre-
sarial.

En efecto, Ecuador se ha caracterizado por tener diversas formas de expresiones de EPS a
lo largo de la historia, basadas en organizaciones populares que han subsistido ante la insuficiente
articulacién y demanda laboral de las empresas, y/o como herencia cultural y organizativa de las
distintas localidades o pueblos entre las cuales se encuentra las cooperativas de ahorro y crédito.
Para tal propdsito, se describe el entorno sistémico de la EPS y su aplicabilidad en el Ecuador; el
suprasistema ambiental compuesto de elementos, como acuerdos internacionales, factores econé-
micos, sociales y culturales, que permitirdn concatenar el entorno sistémico de la misma, tal como
se sefial6 en la figura 6.

Por otra parte, con la declaracién de la OMS (2020) de la pandemia ocasionada por el
covid-19, se presenta una crisis sin precedente no solo en el drea sanitaria, pues es una crisis eco-
némica y social que exige a las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado tener un rol
protagdnico para ayudar a minimizar los efectos de esta pandemia, considerando que los esce-
narios mds riesgosos son las dindmicas de desarrollo de las PYMES, asi como el sector productivo
primario y secundario.

El 11 de marzo de 2020, la OMS declaré al covid-19 como pandemia y llamé a los paises
a activar y ampliar los mecanismos de respuesta. El mismo dia, el Ministerio de Salud Piblica del
Ecuador expidié el Acuerdo Ministerial No. 00126- 2020 que declaré el estado de emergencia
sanitaria nacional en el SNS ecuatoriano para “prevenir un posible contagio masivo de la pobla-
cién”.

Para el 31 de mayo de 2020, se tenia un acumulado en Ecuador de 39.098 contagios de
coronavirus y 5.512 fallecidos, de los cuales 3.358 tenian causa confirmada; mientras que 2.154
fueron casos probables. Estas cifras sefialan tasas de 2.216 contagios y 190,3 muertos por millén

de habitantes y un incremento promedio de 443 nuevos casos por dia (tabla 15) (Gobierno del

Ecuador, 2020).
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Tabla 15

Tasa de contagios y fallecidos por regiones y provincias

.. Tasa confirmados |Tasa fallecidos
Regiony . . —_ —_
. . Contagiados |Fallecidos |por millon de ha- |por millon de
Provincia
bitantes habitantes
Regién sierra 8.477 742 1.080,3 94,6
Azuay 869 33 985,9 37,4
Bolivar 312 24 1.486,2 114,3
Cadar 331 30 1.176,3 106,6
Carchi 152 n 813,4 58,9
Cotopaxi 395 54 808,2 10,5
Chimborazo 398 109 759,5 208,0
Imbabura 203 14 426,2 29,4
Loja 357 21 685,0 40,3
Pichincha 3.940 304 1.220,5 94,2
Tungurahua 477 68 8077 15,1
Santo Domingo de 1.043 74 2.274,4 161,4
los Tsachilas
Regién Costa 20.522 2.578 2.366,0 2972
El Oro 1.094 183 1.528,5 255,7
Esmeraldas 852 80 1.323,7 124,3
Guayas 14.061 1.405 3.174,5 317,2
Los Rios 1.509 195 1.637]1 21,6
Manabi 2.235 434 1.430,8 2778
Santa Elena 771 281 1.921,8 700,4
Regién Amazénica 1.067 37 1.115,3 38,7
Morona Santiago 105 3 534,3 15,3
Napo 201 15 1.503,3 12,2
Pastaza 228 5 1.996,5 43,8
Zamora Chinchipe 186 5 1.544,6 41,5
Sucumbios 10 5 4772 21,7
Orellana 237 4 1.469,0 24,8
Regién Insular 76 1 2.300,1 30,3
Galdpagos 76 1 2.300,1 30,3

Nota. Tomado de Gobierno del Ecuador (2020).

La pandemia generd una crisis en constante evolucién, que puso en jaque a las autorida-
des sanitarias y los servicios de salud piblica. Hasta el cierre de este andlisis, la situacidn no pre-
sentd mejoras en cuanto al manejo de la crisis sanitaria. Para la CEPAL (2020) en América Lating,
y, por ende, en Ecuador, las consecuencias tendrdn efectos graves en el corto y el largo plazo en
la oferta y la demanda a nivel agregado y sectorial y los efectos microeconémicos también serén
muy importantes, ya que “la confianza en los proveedores mundiales se deteriorard” (p. 4).

El total de pérdidas, entre marzo y mayo de 2020 (tabla 3), es de USD 6420,68 millones,
de los cuales el 82,4 % corresponde al sector privado y 17,6 % al pdblico. El 63,8 % de las pérdi-
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das se registran en el sector productivo, valor que supera en mds de tres veces a las pérdidas en el
subsector salud, lo cual reforzé la necesidad de organizar una respuesta socioecondmica integral
para enfrentar los efectos de la crisis en marcha. (Gobierno del Ecuador, 2020).

Tabla 16

Resumen de pérdidas entre marzo-mayo 2020

. Sector |Sector

Sector Pérdidas %
publico |privado

Social 1.299,31 20,2 % 893,33 405,97
Salud 869,99 13,5 % 793 76,98
Educacién 264,41 41 % 17,69 246,71
Cultura y deportes 90,07 1,4 % 779 82,28
Proteccién Social 74,85 1,2 % 74,85
Econémico productivo 4.095,34 63,8 % 4.095,34
Agropecuario 358,37 5,6 % 358,37
Pesca 44,69 0,7 % 44,69
Industria 550,23 8,6 % 550,23
Comercio 1.978,34 30,8 % 1.978,34
Servicios 578,73 9,0% 578,73
Turismo 584,98 91 % 584,98
Recursos naturales, hdbitat e infraestructura 999,35 15,6 % 251,72 747,62
Transporte 714,22 1% 48,62 665,59
Energia y comunicaciones 152,11 2,4 % 77,89 74,22
Agua y saneamiento 78,09 1,2% 7117 6,92
Medio ambiente 54,94 0,9 % 54,04 0,89
Seguridad 26,66 0,4% 26,66 0
Seguridad 19,11 0,3% 19,11
Gestidn de riesgos 756 0,1% 756
Total 6.420,68 100,0% | 1.171,71 5.248,93

Nota. Tomado de Gobierno del Ecuador (2020).

En este contexto, desde la ONU se hace un llamado a las empresas del sector privado a
asumir el liderazgo para ayudar a la lucha contra el covid-19, utilizando los acuerdos internacio-
nales, articulando esfuerzos en pro de los colectivos mds vulnerables; razén por la cual la descrip-

ciéon del entorno sistémico se inicia con la revisién de estos acuerdos.

Entorno sistémico, desde los acuerdos y los objetivos de de-
sarrollo sostenible
Entre los Acuerdos Internacionales firmados por la Repiblica del Ecuador, destacan dos instrumen-
tos fundamentales para orientar y potenciar los niveles de RSE, el Pacto Global de la ONU (2000)
y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Asamblea General de la ONU
en septiembre de 2015.

El Pacto Global de la ONU se creé en el afio 2000; es una llamada a las empresas a

alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universales sobre Derechos Humanos,
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Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcidn, y a tomar medidas que pro-
muevan los ODS. Las empresas que se unen a este pacto pueden contar con acceso a recursos y
actividades relacionadas tanto a nivel nacional como internacional, acceso a la plataforma y a
las herramientas de la organizacién que brinda asesoria y acompafiamiento en sus actividades
relacionadas al desarrollo sostenible.

Las empresas adheridas al pacto pueden realizar una colaboracién anual a la organiza-
cién, obligatoria para empresas que facturan més de USD 50 millones anualmente. Dichas empre-
sas son visibilizadas por la organizacién como participantes activos con compromiso por los ODS
y sus principios, siempre que presenten un informe regular en cuanto a su avance relacionado con
los objetivos propuestos. Los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU resumen un conjunto de
normativas internacionales vinculadas a la RSE que se definen de la siguiente manera:

- Respeto y proteccién a los derechos humanos fundamentales

- Libertad de dfiliacién y derecho a la negociacién colectiva

- Eliminacién de trabajo forzoso, de trabajo infantil y de discriminacién laboral
- Responsabilidad ambiental y tecnologias respetuosas del medio ambiente

- Lucha contra la corrupcién, la extorsién y el soborno

Por otra parte, los ODS, definidos en la Agenda 2030, fueron firmados por 193 paises de
la ONU vy lograron establecer propésitos programdticos en los dmbitos social, econédmico y am-
biental para alcanzarse en los siguientes 15 afios. El Ecuador ratificé su compromiso con los ODS
y declaré la Agenda 2030 como politica piblica del Gobierno Nacional.

A nivel local, varios gobiernos auténomos descentralizados han articulado su planificacién
para el cumplimiento de la agenda global. También, el sector privado, la sociedad civil y la acade-
mia se han sumado a este compromiso nacional, bajo la premisa de caminar juntos hacia objetivos
comunes para asegurar la igualdad de oportunidades y una vida digna para todas las personas.

Aunado a estos esfuerzos, en el marco de cooperacién de la ONU para el Desarrollo
Sostenible Ecuador 2019-2022, producto del trabajo conjunto entre el SNU y el Gobierno del
Ecuador, se definen las dreas de cooperacidn para el periodo 2019-2022. En este sentido, el PND
2017-2021, principal instrumento del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Partici-
pativa, estructura las prioridades nacionales en torno a tres ejes: 1. Derechos para todos durante
toda la vida; 2. Economia al servicio de la sociedad, 3. Mds sociedad, mejor Estado. Estos ejes
se definieron en correspondencia con las cinco dreas en las que se organizan los ODS: Personas,
Planeta, Prosperidad, Paz y Alianzas. Esta integracidn permite presentar al pais como un referente
internacional, pionero en la vinculacién entre desarrollo y derechos humanos.

Entre los objetivos clave que impactan de manera positiva la RSE, se encuentran los objeti-
vos 8, 9y 12 de dicho acuerdo. Dentro del Obijetivo 8, se encuentra el punto 8.4 que promueve “la
produccién y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdémico de la degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas
sobre Modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles” (ONU, 2018, parr. 4) y el 8.5 que
incentiva el trabajo decente sin discriminacidn con igual remuneracidn a mujeres, {évenes o perso-

nas con discapacidad. El Objetivo 9 de la Agenda 2030, en su punto 9.2, propone una industria-

78



Un enfoque sistémico desde la Economia Popular y Solidaria

lizacién “inclusiva y sostenible”, y el punto 9.4 intenta regular las emisiones de CO2 a través de
nuevas tecnologias limpias modernizando las industrias para que sean sostenibles.

Por su parte, el objetivo 12 de la Agenda 2030 desarrolla con precisién su pretensién en
cuanto a la produccién sostenible de las empresas, al expresar:

El consumo y la produccién sostenibles consisten en fomentar el uso eficiente de los recur-

sos y la eficiencia energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a los servicios

bdsicos, empleos ecoldgicos y decentes, y una mejor calidad de vida para todos. Su apli-
cacién ayuda a lograr los planes generales de desarrollo, reducir los futuros costos econé-
micos, ambientales y sociales, aumentar la competitividad econdmica y reducir la pobreza

[...] El objetivo del consumo y la produccién sostenibles es hacer mds y mejores cosas

con menos recursos, incrementando las ganancias netas de bienestar de las actividades

econdmicas mediante la reduccién de la utilizacién de los recursos, la degradacién y la
contaminacién durante todo el ciclo de vida, logrando al mismo tiempo una mejor calidad

de vida. (ONU, 2018, parr. 1-2)

En este objetivo se desarrollan principios como reducir la generacién de desechos,
gestionar el uso de productos quimicos para minimizar su efecto sobre la naturaleza huma-
na y el ambiente, reducir el desperdicio de alimentos y en general el uso sostenible y efi-
ciente de los recursos naturales. Asi se definen indicadores precisos para hacer seguimiento
a dichos enunciados como:

- Huella material en términos absolutos, huella material per cépita y huella material por PIB.

- Consumo material interno en términos absolutos, consumo material interno per cdpita y
consumo material interno por PIB.

- Indice mundial de pérdidas de alimentos.

- NUmero de partes en los acuerdos ambientales multilaterales internacionales sobre dese-
chos peligrosos y otros productos quimicos que cumplen sus compromisos y obligaciones
de transmitir informacién como se exige en cada uno de esos acuerdos.

- Desechos peligrosos generados per cépita y proporcién de desechos peligrosos tratados,
desglosados por tipo de tratamiento.

-Tasa nacional de reciclado, en toneladas de material reciclado. (ONU, 2018, pérr. 5-7)
Pese a que la mayoria de los ODS registran un avance, el Ecuador tiene profundos de-

safios para cumplir con la Agenda Global 2030 (tabla 17). La pandemia ha incrementado de
sobremanera los retos. Es necesario prestar particular atencién a los temas de pobreza, nutricién
infantil, embarazo adolescente, acceso a salud, reduccién de las desigualdades, trabajo decente,
violencia y transparencia. En el avance de los ODS, el Ecuador estd en el puesto 46 de 166 paises,
de acuerdo con el Reporte de Sostenibilidad 2020.

Los objetivos de la Agenda 2030 en mayor riesgo como consecuencia de la pandemia
son: ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas; ODS 2: Hambre cero; ODS 3: Garantizar
una vida sana y promover el bienestar en todas las edades; ODS 4: Garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos; ODS 5: Igualdad de género; ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico,
y ODS 10: Reduccién de las desigualdades (Gobierno del Ecuador, 2020).
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Tabla 17

Performance de los ODS en Ecuador

OoDS Tendencia Reto
ODS:1 Fin de la pobreza Mejorando moderado ¥ Permanente
ODS:2 Hambre cero Mejorando moderado  ~ Significativo
ODS:3 Salud y bienestar Mejorando moderado ¥ Significativo
ODS:4 Educacién de calidad Mejorando moderado Permanente
ODS:5 Igualdad de género Mejorando moderado Permanente
ODS:6 Agua limpia y saneamiento Tendencia positiva 4 Gran reto
ODS:7 Energia asequible y no conta- Tendencia positiva 4 Permanente
minante

ODS: 8 Trabajo decente y crecimiento Mejorando moderado  # Gran reto
econémico

ODS:9 Industria, innovacién, infraes- Mejorando moderado  » Gran reto
tructura

ODS:10 Reduccién de las desigualda- | Informacién no disponible Significativo
des

ODS: 11 Ciudades y comunidades Tendencia positiva 4 Permanente
resilientes

ODS:12 Produccién y consumo Informacién no disponible Permanente
ODS:13 Accién por el clima Tendencia positiva 4 Permanente
ODS: 14 Vida submarina Tendencia positiva 4 Permanente
ODS: 15 Vida de ecosistemas terrestres | Estancado - Permanente
ODS: 16 Paz, justicia e instituciones Mejorando moderado  * Significativo
sélidas

ODS:17 Alianzas para los objetivos Decreciente v Permanente

Nota. Adaptado de ONU Ecuador (2021).

Factores economicos del entorno sistémico, en el caso ecua-
toriano
Al hablar de los elementos de la economia ecuatoriana, se debe definir que esta, a lo largo de la
historia, ha sido heterogéneaq, ya que interactian diversos tipos de organizaciones econémicas en
que ya se incluian algunas formas de expresién de las entidades de econémica popular y solida-
ria. La sociedad ecuatoriana estuvo por varias décadas caracterizada por un pobre desempefio
econdmico y social, con una desigualdad econémica segin el indice de Gini de 0,56 en 2006 y
un nivel de pobreza por ingresos de 37,62 % de la poblacién para ese mismo afio (INEC, 2006).
En este contexto, se inicia la promocién de la EPS, con la Constitucién de 2008, en aras de dar ma-
yor participacién a los més pobres y, buscando mitigar la asimetria en la economia, se promueven
condiciones para impulsar las formas organizativas, asociativas y cooperativas que conforman la
economia solidaria.

Para mayo de 2021, segin el informe de rendicién de cuentas presentado por la SEPS, mas
del 70 % de la poblacién econémicamente activa a nivel nacional se encuentra vinculada al sector

econdémico popular y solidario. A diciembre de 2020, de las 15.695 organizaciones del sector,
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més del 16 % son cooperativas, y de estas el 20 % pertenecen al sector de cooperativas de ahorro
y crédito.

Segin el informe presentado, el sector real o no financiero guarda una interrelacién impor-
tante con el sector financiero de la EPS; es asi como el 49 % de los socios del sector real también
lo son del sector financiero, y de esta cifra el 51 % mantiene depésitos en las entidades financieras,
mientras que el 19 % cuenta con créditos. Las cifras de las entidades del sector financiero, al cierre
de 2020, reportaron un crecimiento del sector de 6 y 4 puntos respecto al registrado en 2019 (ta-
bla 18).

Tabla 18
Cifras del sector financiero 2020

Rubro UsD

Activos +17 millones

Depésitos 14.057 millones

Cartera de crédito +12.500 millones

Liquidez y solvencia 29 %y 20 % respectivamente

Nota. Tomado de SEPS (2021b).

Estas entidades presentan 3.726 puntos de atencidn, cuyas provincias con mayor nimero
de puntos se concentran son Pichincha, Azuay, Guayas y Tungurahua. Sobre la cartera de crédito
por tipo de crédito, este se concentra en un 50 % en consumo, seguido del 37 % en microcrédito,
11 % en vivienda, y 2 % en comercial. A pesar de la crisis generada por la pandemia del covid-19,
en 2020 se llegé a 1.866.975 operaciones de crédito que beneficié a 1.718.667 socios del sector.
En cuanto al mercado de valores, 18 entidades del sector se encuentran registradas, de estas el 50
% son nuevas (SEPS, 2021b).

En cuanto a los procesos de fusién, en 2020 se gestionaron 15, los cuales beneficiaron a
més de 13.400 socios, con activos absorbidos que superan los USD 5.400.000. Al respecto de
los procesos de liquidacién, se efectuaron 13 y se culminaron 46. Sobre las organizaciones del
sector no financiero, en 2020 se registrd, segin SEPS (2021b), un crecimiento sostenido del 14 %
respecto al 2019. El 68,5 % de las organizaciones se originan en zonas con mds de 50 % de la
poblacién en situacidn de pobreza y el 37,5 % en zonas con mds del 50 % de poblacién rural.

De manera integral, el sistema financiero popular y solidario representa aproximadamente
un tercio de la actividad de intermediacién financiera del pais, al concentrar el 27,3 % de las cap-
taciones y el 29,8 % de las colocaciones del sistema financiero nacional privado; lo que demuestra
que Ecuador ha progresado en asuntos financieros al implicar a la banca piblica, supervisar la
banca privada y las entidades de finanzas populares, con el propésito de extender los servicios
financieros hacia una economia diversa. Cabe destacar que se han impulsado politicas tributarias
mds progresivas, con incentivos a las organizaciones de EPS.

Al analizar la composicién de la cartera de crédito a diciembre de 2020 (figura 12), se

observa que el crédito de consumo representa el 50 %, el microcrédito concentra el 37 %, mientras
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que el 13 % restante se distribuye entre los segmentos de crédito de vivienda y comercial. Queda
en evidencia que el sector se caracteriza por especializarse en créditos de consumo y microcrédito.
Figura 12

Estructura de colocacién del sistema financiero popular y solidario

Vivienda--------

Comercial 2 %

__________

Consumo 50 %

__________

Microcrédito 37 %

Nota. Tomado de SEPS (2021b).

Por ofra parte, es importante analizar el comportamiento del sector financiero popular y
solidario como actor importante de intermediacién financiera en tiempos de pandemia. Como era
de esperarse, el sector no estuvo exento del impacto econémico generado por la crisis sanitaria
del covid-19. Segin SEPS (2021b), “el saldo de la cartera de crédito del sector con aplicacién de
mecanismos de alivio financiero (diferimiento y reprogramacién), llegé a representar més del 60 %
del saldo de la cartera total en los meses de junio y julio de 2020” (p. 13).

Los esfuerzos del sector para revitalizar la economia son evidentes en la aprobacién de
nuevas operaciones de crédito dirigidas al impulso productivo. Entre abril y diciembre de 2020,
el 39 % de las entidades en el Sector Financiero Popular y Solidario otorgaron operaciones de
crédito, aplicando uno de los mecanismos de fomento productivo establecidos en el articulo 10 de
la LOAH para combatir la crisis sanitaria derivada del covid-19. En total, se concedieron 217.185
operaciones de crédito por un monto de USD 1.465,7 millones. En términos de actividad producti-
va, el 73 % del monto colocado se destiné a actividades como comercio, agropecuaria, transporte

y manufactura.

Trasfondo legislativo

En materia normativa, como se menciond en los parrafos anteriores, en 2011 se promulgé la LOEPS,
con el propésito de reconocer, fomentar y fortalecer la EPS. Se ha establecido una normativa que
regula la Constitucién, organizacién, funcionamiento y disolucién de los participantes en esta eco-
nomia, especialmente en el dmbito de la economia solidaria. Esta reglamentacién también esta-
blece los derechos, obligaciones y beneficios de los actores involucrados. Ademds, la ley crea la
institucionalidad piblica encargada de ejercer la direccidn, regulacién, control y acompafiamiento
de estos participantes. Este marco legal representa un avance significativo al proporcionar visibili-

dad, regulacién y estimulo a las précticas de la economia social y solidaria en el dmbito regional.
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A la LOEPS se sumaron otras normas legales que plantean incentivos y/o regulan la EPS:
Cédigo Orgdnico de la Produccién Comercio e Inversiones; Cédigo Orgénico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacién; Ley de Regulacién y Control de Poder del Mercado,
y Ley Orgénica de Régimen de la Soberania Alimentaria. Ademds, el Plan Nacional del Buen
Vivir de 2013 al 2017 y el Plan de Creacién de Oportunidades (2021-2025), asi como las dos
macroestrategias para el cambio de matriz productiva y para la igualdad y la erradicacién de la
pobreza, definen obijetivos, politicas y lineamientos relacionados con la EPS.

Adicionalmente, se han registrado avances significativos a nivel institucional. Se ha esta-
blecido una nueva estructura institucional para la EPS, que incluye la creacién del IEPS y la CONA-
FIPS. El IEPS tiene como objetivo fortalecer las capacidades tanto de la economia popular como
de la economia solidaria, respaldar la organizacién, ampliar el acceso a activos productivos,
promover mercados y consolidar un sistema de informacién adecuado sobre el sector para facili-
tar la toma de decisiones. Ademds, se estdn implementando servicios de capacitacién y asistencia
técnica en ferritorios y dreas especificas.

En el marco de la pandemia, se promulgé la LOAH (2020), para combaitir la crisis sanitaria
derivada del covid-19. Atendiendo al mandato constitucional (Art. 85) “las politicas publicas y la
prestacién de bienes y servicios publicos se orientardn a hacer efectivos el buen vivir y todos los
derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad” (Constitucién, 2008, p. 39). En con-
sonancia con el contexto de la pandemiaq, el objeto de la LOAH (2020) establece en su articulo 1:

Establecer las medidas de apoyo humanitario, necesarias para enfrentar las consecuen-

cias derivadas de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, a través de medidas

tendientes a mitigar sus efectos adversos dentro del territorio ecuatoriano; que permitan
fomentar la reactivacién econémica y productiva del Ecuador, con especial énfasis en el
ser humano, la contencién y reactivacién de las economias familiares, empresariales, la

popular y solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones de empleo. (p. 3)

Con respecto a la estabilidad y control del riesgo sistémico, del sistema de finanzas popu-
lares, se ha establecido un fondo de liquidez destinado a contingencias de corto plazo y un seguro
de depésitos. Estos instrumentos son financiados con aportes provenientes de las propias coope-
rativas y han brindado respaldo al sistema cooperativo en miltiples ocasiones. Esta medida busca
fortalecer la seguridad financiera del sistema y proporcionar salvaguardias ante posibles riesgos,

contribuyendo asi a la estabilidad y confianza en el démbito de las finanzas populares.

Factores sociales

Otra de las categorias del entorno sistémico a considerar en esta investigacién son los factores
sociales. En el Ecuador, las principales caracteristicas sociales estructurales estdn determinadas
por la elevada desigualdad, la baja escolaridad, la inestabilidad politica y la baja productividad.
Desde la perspectiva econémica, la pobreza urbana se explica por el desempleo y el subempleo,
mientras que la pobreza rural se condiciona a la baja productividad y el limitado acceso a la tierra
y otros medios de produccién (Sénchez Paramo, 2005). Entre los efectos de la pobreza rural, se
destacan la migracién temporal a las ciudades para trabajar de manera informal, la presencia de

trabajo infantil y el limitado acceso a comida, vestido y medicinas (Hentschel, 2002).
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En este contexto, se han implementado politicas destinadas a la EPS con el objetivo de
promover la transicién de la economia popular hacia la economia solidaria. Estas politicas se
enmarcan en un contexto de transformacién productiva inclusiva, considerdndose como uno de
los pilares fundamentales para la construccién de un sistema econdmico mds social y solidario,
ademds de macroestrategias que buscan conectar a la EPS tanto con la transformacién produc-
tiva como con la estrategia de erradicacién de la pobreza. Segin la Estrategia Nacional para la
Igualdad y la Erradicacién de la Pobreza CIEP (2014) se establecié la meta para el afio 2017 de
alcanzar al menos el 5 % de las compras piblicas destinadas a la EPS, a pesar de que en 2013
solo representaban el 1,8 %. Para lograr este obijetivo, se direccionaron parte de los fondos de la
banca piblica hacia este sector, particularmente a través de la CONAFIPS. Ademds, se implemen-
taron regulaciones para controlar el poder de mercado, permitiendo la inclusién de la EPS en las
grandes distribuidoras privadas.

El estudio realizado a 3.367 cooperativas en 2014 indica que, de las 1.106 encuestas
completadas, y dentro del total de cooperativas el (46,88 %) del sector financiero y el no financie-
ro (27,37 %) (Guerra et al., 2014), se devela el peso del sector en la sociedad ecuatoriana, pues,
con algo més de 15 millones de habitantes y la informacién actual, se puede afirmar que al menos
el 25 % de la poblacién es socia de una de estas cooperativas. Sin embargo, estas mismas coope-
rativas tienen catalogados al 35 % de sus socios como inactivos. Entre los resultados relevantes, del
5,57 % de los socios es perceptor del Bono de Desarrollo Humano, lo cual podria indicar, salvo
la existencia de error en la data por falta de informacién en las cooperativas, que estas no estdn
significativamente conformadas por aquellos sectores considerados como los mas desfavorecidos
del pais.

Referente al empleo directo generado por el sector cooperativista, se indica que, de 17.432
empleos existentes, 51,70 % son mujeres (9013). El 49,87 % de los trabajadores posee, ademds, la
condicién de socio de la cooperativa. El 84,44 % de estos empleos es generado por las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito. Solo el 44,58 % (493) de las cooperativas incluyen en su politica de
contratacién de personal, el conocimiento previo por parte de estos, de aspectos relacionados con
el cooperativismo o la EPS. También en la politica salarial de la cooperativa hay un alto porcentaje

de cooperativas (46 %) que consideran que este asunto no es de su aplicacién.

Factores culturales
Otro de los componentes del entorno sistémico de la EPS que inciden de manera importante en este
estudio son los factores culturales. Dentro de este tépico, se puede mencionar que la cultura ecua-
toriana desde sus origenes ha tenido arraigos de principios que se concatenan a los de la EPS.
Se ha sefalado que el origen de este paradigma podria remontarse al afio 1822, segin algunos
autores como Acosta (2012) y Naranjo (2013). Se destaca un acontecimiento en Guayaquil en ese
afo, donde se formé una cooperativa compuesta por afrodescendientes esclavos. El propésito de
esta cooperativa era ahorrar fondos para adquirir su libertad.

De igual forma, los gremios de Guayaquil, epicentro econémico a lo largo de la historia

republicana, han configurado poblaciones tradicionalmente oprimidas por el modelo de concen-
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tracién del capital y los manejos por parte de élites que desembocaron en escenarios de conflic-
to, sobre todo en el primer cuarto del siglo XX, suscitando participaciones emergentes por parte
del sindicalismo obrero y recabando en la participacién politica, alrededor de sectores como el
cacaotero, el bananero, el artesanal, el ferroviario, el panadero, efc. (Alvarez-Galeano, 2021).
Estos episodios podrian considerarse como precursores tempranos de iniciativas que comparten
caracteristicas con la EPS, evidenciando asi una tradicién de organizacién econémica basada en
principios solidarios y participativos en la regién.

El cooperativismo ecuatoriano esté intimamente ligado a la concepcién andino-rural-co-
munitaria, valores étnicos que caracterizan a la sociedad del Ecuador. Se destaca la ciudad de
Guayaquil, por ser puerto principal, centro financiero y econémico del pais, alli se constituye la
Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso y la Sociedad Protectora del Obrero en 1919. En
ese periodo, la cooperativa mencionada no era Unica, ya que existian otras formas de organiza-
ciones mutuales. Estas se caracterizaban por ser gremiales y multifuncionales, evidenciando una
diversidad de iniciativas colectivas con propdsitos comunes y enfoques colaborativos en la época,
incluso en movimientos como el del 15 de noviembre de 1922, cuando los grupos sindicales de
diversos sectores se unieron para oponerse a las medidas e ineficacias por parte del Gobierno de
José Luis Tamayo y el dominio de la banca, dejando el crudo recuerdo de una masacre perpetrada
por la fuerza piblica (Alvarez-Galeano, 2021).

Es importante acotar que, para entonces, la contribucién por parte del Estado era prdc-
ticamente inexistente en estas organizaciones, ya que surgieron con el propésito de brindar asis-
tencia a sus afiliados en diversos aspectos, como la mejora social, moral e intelectual, asi como en
situaciones de muerte, indigencia o enfermedad. Ademds, se enfocaban en la creacién de talleres
y cooperativas de consumo para satisfacer las necesidades bdsicas de sus miembros. En este con-
texto, estas entidades operaban principalmente con el objetivo de ofrecer apoyo y beneficios a sus
miembros en dreas fundamentales de sus vidas. Es con la creacién de las cooperativas de ahorro
como el Estado asumié mayor participacién, pues, tal como indica Herrera (2018), no fue sino
hasta la aparicién de las cooperativas de ahorros, en 1927, con la Caja de Ahorro y Cooperativa
de Préstamos de la Federacién Obrera de Chimborazo cuando desde el Estado se generé la ne-
cesidad de su legalizacidn, en primera instancia, y control, en segundo lugar.

Estas organizaciones representaban una alternativa a los modelos financieros bancarios
de la época. Es importante destacar que, en su mayoria, no contaban con estatutos plenamente
definidos y su estructura de funcionamiento respondia principalmente a las necesidades del mo-
mento. Esta falta de definicién estatutaria se convirtié en un obstdculo significativo para su con-
solidacién a largo plazo. La ausencia de un marco juridico-institucional que las respaldara, junto
con la carencia de servicios educativos y financieros, limitaba considerablemente su capacidad
operativa, como sefialan Hurtado y Herudek (1974).

De acuerdo con el historiador Ayala (1982), un rasgo comin de estas organizaciones era
su conexién con partidos politicos e incluso con la Iglesia Catdlica. De hecho, el Clero desempe-
Aé un papel destacado, especialmente en la década de 1960, entre los sectores populares que

buscaban asociarse. Sin embargo, a lo largo del tiempo, estas cooperativas perdieron su enfoque
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original y adoptaron un papel més clasista y reivindicativo, especialmente con la aparicién de los
primeros sindicatos. A pesar de las dificultades y desviaciones, el sector cooperativista continué
expandiéndose, lo que llevé a la necesidad de legalizarlo y controlarlo desde las estructuras esta-
tales. Asi, en 1937, durante el gobierno del general Alberto Enriquez Gallo, se promulgé la primera
Ley de Cooperativas en Ecuador.

Uno de los objetivos principales de esta normativa fue modernizar la tradicional economia
campesing, implementando medidas sociales y econémicas destinadas a prevenir posibles levan-
tamientos indigenas. La ley buscaba también modernizar la estructura de produccién adoptando
formas cooperativas. En términos concretos, la legislacién establecié diversos incentivos que in-
cluian el respaldo con infraestructura fisica, la exoneracién de impuestos, descuentos del 25 % en
el transporte ferroviario, créditos adicionales de la Caja de Pensiones, asi como preferencias en los
concursos publicos de adquisiciones, entre otros (Mifio, 2013).

La promulgacién de la Ley marcé un hito significativo en la historia del cooperativismo en
Ecuadory en la promocién de la solidaridad en las finanzas nacionales. Sin embargo, los alcances
de la ley eran limitados. Es importante enfatizar que la normativa clasificé las organizaciones en
cuatro grupos: produccidn, crédito, consumo y mixtas. Se enfatizaba especialmente en las coo-
perativas de crédito, instdndolas a fomentar la industria, agricultura, ganaderia y el ahorro entre
sus miembros. A pesar de esto, las cooperativas que se formaron mostraron desviaciones de los
principios solidarios y de cooperacién. Como sefiala Herrera (2018), debido a las facilidades y
beneficios proporcionados por el Estado al cooperativismo, surgieron organizaciones que bus-
caban principalmente aprovechar ventajas fiscales. Estas estaban compuestas en su mayoria por
personas de clase media y media alta, sin una conviccién doctrinaria ni una necesidad real de
abordar problemas comunes (Ortiz, 1975).

La década de 1960 se destacé como un periodo significativo para las cooperativas en
Ecuador. En 1958, se llevé a cabo el primer seminario nacional de cooperativas impulsado por el
Clero, siendo los sacerdotes los principales impulsores del cooperativismo, hecho que se refleja en
el nombre de varias entidades de ahorro. Uno de los motivos clave que intensificé la promocién
de las cooperativas en este periodo fue la implementacién de la Alianza para el Progreso, una
iniciativa estadounidense de ayuda econémica para América Latina. En este contexto, entidades
relacionadas con el cooperativismo, como la Agencia Internacional para el Desarrollo, la Asocia-
cién Nacional de Cooperativas y la Liga de Cooperativas de los Estados Unidos, jugaron un papel
relevante en el estimulo y desarrollo de las cooperativas en el pais.

En consecuencia, a juicio de Herrera (2018), “las iniciativas internacionales, del Estado
ecuatoriano y las de la Iglesia Catélica, constituyen baluartes fundamentales del cooperativismo
nacional. Respecto a la iniciativa estatal, cabe afiadir otro elemento importante” (p. 47). En 1966
se promulgé la segunda Ley de Cooperativas, que estuvo en vigor hasta el afio 2011. No obstante,
Herrera (2018) sefiala que, una vez mds, la institucionalidad estatal presentaba deficiencias sig-
nificativas. En su perspectiva, el respaldo institucional estatal fue muy limitado y, en muchos casos,

precario.
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El cooperativismo desempefa un papel significativo a nivel global, generando alrededor
de 250 millones de empleos y representando el 12 % de la fuerza laboral mundial (Roelants et al.,
2014). Este impacto fue reconocido por la ONU al declarar el afio 2012 como el Afo Internacio-
nal del Cooperativismo. Posteriormente, en 2013, se convocé la primera conferencia sobre los li-
mites y potencialidades de la economia social y solidaria, subrayando la importancia y el alcance
de este modelo econdmico colaborativo a nivel internacional. En cualquier caso, estos aspectos
culturales y sociales determinaron el desarrollo de la EPS. No obstante, la nueva Constitucién de

2008, la ley actual, le da un nuevo impulso a las cooperativas en Ecuador.

Factores politicos y Buen Vivir

Siguiendo con la descripcién del entorno sistémico, se pondré la mirada en los factores politicos.
La actual Constitucién del Ecuador fue el resultado de un complejo proceso de transformacién
histérica del pais que, aunque tuvo momentos de gran tensidn social y politica, fue avanzando a
través de mecanismos electorales y democrdticos, a través de los cuales se designé la Asamblea
Constituyente y se aprobé una nueva Constitucién. Como parte de un periodo de transicién, los
tres primeros gobiernos de la denominada “Revolucién Ciudadana” debieron enfrentar a aquellos
poderes fécticos enquistados corporativamente en el Estado y que, desde fuera de la instituciona-
lidad, pretendian seguir imponiendo agendas particulares sobre lo piblico.

Es necesario resaltar que la transformacién politico-constitucional contd, a su favor, con
un contexto mundial y regional propicio, caracterizado por el avance de propuestas de superar el
neoliberalismo e impulsar transformaciones del Estado en varios paises latinoamericanos durante
la primera década del siglo XXI, con la bandera de generar un nuevo modelo econémico, una
forma distinta de hacer politica y una profundizacién de la soberania nacional y regional (Arias,
2009).

Durante la 0ltima década, la prioridad de los gobiernos ecuatorianos ha sido establecer
los cimientos de la construccién de una sociedad mds equitativa, justa y libre de pobreza, mediante
la consolidacién de un modelo de desarrollo que apunta a entrelazar el crecimiento econémico,
la inversién piblica para la garantia de derechos y la generacién de capacidades humanas y
productivas. Uno de los mayores avances que se ha tenido en estos afios es la propuesta de un
proyecto propio como alternativa a una concepcidn tradicional del desarrollo, atrapada en una
visién lineal del progreso, que busca exclusivamente el crecimiento econémico en si mismo, tiene
fuertes limitantes y contradicciones para la comprensién integral de la vida digna.

El modelo de desarrollo que la Constitucién define garantiza los derechos para alcanzar
el Buen Vivir de la poblacién y se fundamenta en principios éticos como la dignidad humanag, la
igualdad, la libertad y la solidaridad, que se plasman en derechos humanos universales, vinculan-
tes y exigibles. Las politicas publicas y las medidas més notables del Gobierno en el periodo con-
siderado fueron: la declaratoria de moratoria de dos tramos de la deuda externa y la propuesta
de su reestructuracién y/o recompra. El giro de la politica exterior hacia el eje de la integracién
latinoamericana. El impulso interno de la economia y la produccién incentivando el desarrollo

industrial y agricola nacional, la promocién de las exportaciones y el desarrollo de los pequefios
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y medianos emprendimientos econémicos. La limitacién y regulacién del manejo de la banca pri-
vada por medio de la aprobacién de la nueva ley financiera. Una nueva politica ambiental que,
entre otras cosas, negocié en el mercado internacional la no-explotacién del petréleo ubicado en
el subsuelo del Parque Nacional Yasuni.

Asimismo, el Gobierno desarrollé una conducta de apertura y flexibilidad pragmética con
otros paises del mundo, en busca de mercados y capital. Igualmente, en el plano de la politica
exterior, se promovieron nuevas formas y mecanismos integracionistas (ALBA, UNASUR, Banco
del Sur, etc.), como forma de superacién a la crisis suscitada por el modelo de concentracién,
consumismo y desigualdad radicada en el Sur Global, desde finales del siglo pasado a través de
las dindmicas del neoliberalismo, que, incluso, proliferd una crisis civilizatoria que no tenia mayor
consideracién por las necesidades de los grupos tradicionalmente oprimidos (Alvarez-Galeano,
2023b).

El conjunto de medidas de los Ultimos gobiernos se dio en el marco de una orientacién de
corte neokeynesiano, encaminado a promover el crecimiento endégeno y el cambio estatal. No
obstante, la crisis internacional de octubre de 2008 matizé la orientacién politica gubernamental.
En esta linea, se asumieron estrategias encaminadas a orientar a la banca ecuatoriana hacia la
actividad estatal y la inversién productiva, seleccionar acreedores para el no-pago de la deuda
externa y restringir temporalmente las importaciones de determinados productos de consumo, asi
como mantener el ritmo del gasto estatal para evitar el desempleo y continuar con las obras de
infraestructura y la politica social implementadas durante los dos primeros afios de gobierno. Por
otra parte, generd una politica econédmica de restriccién de las importaciones, para desarrollar la
produccién industrial y agricola interna. Por otra parte, se prolongé una linea de continuidad de la
politica social, en las dreas de educacién, salud e inclusién social (Arias, 2009).

El Buen Vivir, como apuesta constitucional de un nuevo régimen que disponga la armonia
de los ciudadanos, las comunidades y la naturaleza, plantea la posibilidad de un paradigma
apoyado en la interculturalidad, la plurinacionalidad y la convivencia entre las diversas nociones
y perspectivas de subsistencia; es decir, un fundamento de vida en plenitud que plantee una sin-
tonia entre la vida material y espiritual, desde un equilibrio entre el individuo y la comunidad, con
un conjunto de estrategias que caracterizan el fenémeno de las necesidades de los pueblos sin
desestimar la sostenibilidad econémica del Estado, como apartado abarcador de dicha cohesién
(Macas, 2010; Hidalgo Capitan y Cubillo Guevara, 2014).

Este término procede de la tradicién de las comunidades indigenas (Sumak Kawsay),”
como orientacién moral general, y se convierte con la Constitucién (2008) en una obligacién le-

gal, creadora de deberes y derechos. Significa una forma de vida basada en un equilibrio entre

7 Concepcién ancestral andina de la vida que ha perdurado en muchas comunidades indigenas
hasta la actualidad. Sumak denota lo ideal, lo hermoso, lo bueno, la realizacién; mientras que

kawsay se traduce como la vida, haciendo referencia a una existencia digna, en armonia y equi-
librio con el universo y el ser humano. En sintesis, el Sumak Kawsay encapsula la nocién de la
plenitud de la vida, donde se busca alcanzar un estado de bienestar integral en todos los aspectos

de la existencia.
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los seres humanos y la naturaleza. El régimen planteado en la Constitucién rebasa la compren-
sién occidental hegemdnica del bienestar, y la cosmovisién de los pueblos originarios de América
y ofras ideas cldsicas de la antigiedad son recuperadas por la economia solidaria. Su objetivo
principal destaca que, aunque las condiciones materiales son necesarias para una vida digna, el
propdsito de la vida también abarca otros elementos. Estos incluyen el conocimiento, el recono-
cimiento de las diversidades en igualdad de condiciones, los cédigos de conducta para la ética
social y en relacién con la naturaleza, los derechos humanos, un porvenir justo y compartido, asi
como el didlogo intercultural. La economia solidaria busca integrar estos valores en sus précticas,
promoviendo un enfoque mds holistico y sostenible del desarrollo econémico y social (SENPLA-
DES, 2017).

Por lo dicho, la fijacién de este principio se asume como una iniciativa consecuente y com-
plementaria entre las necesidades de las comunidades y su armonia con la naturaleza, en oposi-
cién al paradigma consumista de Occidente que genera la destruccidn sistemdtica del medioam-
biente y encumbra la desigualdad (Viola, 2014); por ende, el concepto de crecimiento, como
tradicionalmente se ha concebido, es un canon de progreso sin la estimacién de alternativas, pues
estén controladas exacerbadamente por el mercado, la acumulacién y el egoismo (Alvarez-Ga-
leano, 2023b).

El concepto de “buen vivir” se deriva del predmbulo y los 444 articulos de la Constitucién
de 2008 en Ecuador. Este enfoque se encuentra explicito a lo largo del texto constitucional. El
predmbulo de la Constitucién establece: “Decidimos construir una nueva forma de convivencia ciu-
dadana, en diversidad y armonia con la naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay”
(Constitucién, 2008, p. 8). De igual forma, la Constitucién detalla tres aspectos centrales, en la
nueva concepcién de la sociedad ecuatoriana: 1) el desarrollo sustentable/sostenible; 2) la pro-
fundizacién de los derechos humanos y sus garantias; y 3) la recuperacién y el fortalecimiento del
Estado, con la profundizacién del régimen democrdtico. Estos principios invitan a reconsiderar la
economia como parte integral de un sistema de vida Unico, inseparable de la sociedad, la cultura
y la naturaleza. Se aboga por no verla como un dmbito separado y ajeno al cuidado de la vida,
fomentando una perspectiva més integradora y holistica del desarrollo.

El Sumak Kawsay tiende a desdibujar las fronteras entre dreas convencionalmente conside-
radas como distintas y separadas, como la sociedad, la economia y la cultura. Por lo tanto, invita
a reconsiderar la economia como parte integral de un sistema dnico en el que es inseparable de la
sociedad, la cultura y la naturaleza misma. Se aboga por no verla como un dmbito escindido y se-
parado, con una légica diferente y ajena al cuidado de la vida. Ademds, desde el reconocimiento
de la diversidad, este enfoque lleva a valorar la dimensién econémica de actores y dindmicas que
generalmente se perciben Gnicamente como aspectos sociales (Leén, 2009).

Otras de las innovaciones que se destacan en la Constitucién es la clasificacién de los
derechos: econdémicos, sociales y culturales, que son reemplazados por los derechos del “buen
vivir”; los civiles por los “derechos de libertad”, los colectivos por los “derechos de los pueblos”,
los politicos por los “derechos de participacién”, los derechos del debido proceso por los “dere-

chos de proteccién”, y los derechos de los grupos vulnerables por los “derechos de las personas
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y los grupos de atencidn prioritaria”. El articulo 33 determina que “el trabajo es un derecho y un
deber social, y un derecho econdémico, fuente de realizacién personal y base de la economia...”
(Constitucién, 2008, pp. 17-18); y, en esta misma lineq, el articulo 325 sostiene que “[el] Estado
garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacién
de dependencia o auténomas, con inclusién de las labores de autosustento y cuidado humano; y
como actores sociales productivos a todas las trabajadoras y trabajadores” (p. 101).

Se trasciende la nocién del trabajo como una actividad dependiente en la cual estd im-
plicada una relacién empleador-empleado. Ademds, abre la posibilidad de reconocimiento de
formas de trabajo anteriormente invisibilizadas, como el trabajo doméstico y el cuidado de nifios
y ancianos. Colocar el trabajo como base de la economia supone el reconocimiento de un hecho
bdsico, pero también contribuye a revertir practicas y valoraciones especulativas y depredadoras
asociadas al mercado. Reconocer todas las formas del trabajo y su cardcter productivo hace jus-
ticia histérica con dmbitos, personas y colectividades que habian sido despojados de su estatus
econdémico y de los derechos correlativos.

Son innovaciones destacadas de la nueva Constitucidn, los conceptos de soberania ali-
mentaria y econdémica, la reconceptualizacién de trabajo y el reconocimiento de todas sus mo-
dalidades, incluido el de autosustento y cuidado humano; el reconocimiento de la diversidad de
formas de produccién, de propiedad, de intercambios econdmicos. Las formas y modalidades
asociativa, comunitaria, cooperativista, popular, solidaria pasan a ser vistas ademds de la piblica,
privada y mixta (Ledn, 2009; Mufioz, 2009). Sefiala también que estimulard la “propiedad de los
trabajadores en las empresas, por medio de la transferencia de acciones o participaciones”, no-
cién que resume una perspectiva neoliberal de democracia econémica. En conjunto, se reconocen
de manera explicita diferentes formas de propiedad (pdblica, privada y popular y solidaria) y se
profundiza el enunciado sobre igualdad de género.

Propuestas redistributivas se encuentran en el proyecto de democratizacién de los factores
de produccién, en que se promueve un acceso equitativo, para lo cual se deberd, en funcidn del
articulo 334, “evitar la concentracién o acaparamiento... promover su redistribucién y eliminar pri-
vilegios o desigualdades” (Constitucidn, 2008, p. 195). Lo mismo en soberania alimentaria, en que
se asigna como responsabilidad del Estado, en el articulo 281, “promover politicas redistributivas
que permitan el acceso del campesinado a la tierra, al agua y otros recursos productivos” (p. 136).
También, en este aspecto, resalta la importancia de las cooperativas como forma de EPS.

La Constitucién asume una perspectiva de democratizacién vy justicia econdmicas, que la
recuperacién de lo publico (estatal y no estatal) constituye un requisito, pues es necesario superar
desigualdades y desequilibrios que se gestan y arraigan bajo el predominio del mercado y el in-
terés privado. El sistema econémico, como parte del régimen de desarrollo, es caracterizado en la
Constitucién, declardndolo: social y solidario; este enfoque reconoce al individuo como el centro
de atencién y asegura que la produccién y reproduccién de las condiciones necesarias para una
vida digna estén garantizadas (Constitucién, 2008).

Esta reubicacién del sistema econémico como parte del régimen de desarrollo y su comin

vinculo con el Buen Vivir conlleva, cuando menos, a una ampliacién del objetivo de la economia:
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esta no queda atada a un ideal normativo de acumulacién, sino que se asocia a la sostenibilidad
humana y ambiental, como de hecho ocurre en la realidad. Al nombrar el sistema econémico como
social y solidario, al mismo tiempo, se constata y se expresa un objetivo de futuro. En buena medi-
da, las iniciativas y prdcticas econémicas de parte de la poblacién se basan en el rabajo y buscan
satisfacer necesidades de vida, mas no acumular riquezas.

Respecto a lo anterior, en la Constitucidn los 64 articulos que componen el Régimen de
Desarrollo (titulo VI) no se circunscriben al sistema econémico, sino que contienen una visién inte-
gral que parte de su concepto. En su articulo 275, se expone que “el régimen de desarrollo es el
conjunto organizado, sostenible y dindmico de los sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales
y ambientales, que garantizan la realizacién del buen vivir, del sumak kawsay” (Constitucidn,
2008, p. 89). Se definen deberes tanto del Estado, en calidad de garante, como de la sociedad
para la consecucién del buen vivir. Entre las formas populares y solidarias de produccién, destacan
las cooperativas.

Tanto desde la planificacién, como desde la definicidn de sectores estratégicos, se devuel-
ve al Estado un rol fundamental en la economia y en la redistribucién. Es un Estado que tiene ante
si el desafio no solo de planificar y regular, sino de garantizar a la poblacién el acceso a servicios
que han recuperado o adquirido cardcter universal y gratuito, como la educacién, por ejemplo.
Ademds, se establecen los vinculos del Buen Vivir, de la economia y la produccién con los conoci-
mientos, las ciencias y las tecnologias.

Es por tal motivo que se disefian planes nacionales. El primero en la nueva época fue el
Plan Nacional del Buen Vivir (Sumak Kawsay 2009-2013) (SENPLADES, 2009), luego el Plan
“Toda una vida” para los afos desde 2017 hasta 2021 y el Plan de Creacién de Oportunidades
(2021-2025), cuya vigencia fue cesada por la anticipada finalizacién del gobierno de Guillermo
Lasso en 2023. Se define el Plan Nacional como el instrumento al que se sujetardn las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto del Estado, y la
inversién y la asignacién de los recursos piblicos, asi como coordinar las competencias exclusivas
entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de ca-
récter obligatorio para el sector piblico e indicativo para los demds sectores. En esta perspectiva,
el articulo 293 de la Constitucién establece:

La formulacién y la ejecucién del Presupuesto General del Estado se sujetardn al Plan Na-

cional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y los

de otras entidades publicas se ajustardn a los planes regionales, provinciales, cantonales

y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menos-

cabo de sus competencias y su autonomia. (Constitucién, 2008, p. 93)

Sefala el nuevo Plan que: “Con las capacidades generadas, el objetivo es ahora movili-
zarlas y hacerlas plenamente operativas pues, después de todo, se busca que la ciudadania sepa
utilizar lo ganado para su beneficio auténomo y colectivo. Solo esto permitird que se avance hacia
un mejor pais” (SENPLADES, 2017, p. 12). El desafio es “alcanzar la transformacién de la matriz
productiva e incentivar nuevas producciones, para superar la estructura primario-exportadora”
(p. 72). En el eje 2 “Economia al servicio de la Sociedad”, el Plan Nacional “Toda una Vida” se

fij6 como obijetivos generales: primero, consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y
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solidario, y afianzar la dolarizacién; segundo, impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria, y, finalmente, desarrollar las
capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir rural
(SENPLADES, 2017).

Las principales intervenciones del Estado en la consecucién de esos obijetivos son: a) Acuer-
do nacional por el empleo, la inversién productiva, la innovacién y la inclusién; b) La Gran Minga
Agropecuario Nacional. En ambas intervenciones se destaca la estrategia de la colaboracién y
la interrelacién sistémicas entre los organismos del Estado, los gremios empresariales privadas y
las organizaciones populares y solidarias, entre las cuales se cuentan las cooperativas. Respecto
al Plan de Creacién de Oportunidades (2021-2025) se establecié el eje social, con 4 obijetivos,
manifestados en 20 politicas y 46 metas:

Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condicio-

nes laborales [...] Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comer-

cio exterior, turismo, atraccién de inversiones y modernizacién del sistema financiero na-
cional [...] Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial,
acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular [...] Garantizar la gestién de

las finanzas pdblicas de manera sostenible y transparente. (Ecuador, 2021, s. p.)

La regién donde se plantea la investigacién a propésito de las politicas de incentivos a las
cooperativas es la zona 6, ubicada en el sureste del pais y que abarca las provincias de Azuay,
Cafiar y Morona Santiago, segin SENPLADES. Tiene una superficie de 35.400 km2, conformada
por dreas montafiosas en las cordilleras oriental y occidental de los Andes, valles y paramos inte-
randinos y de hermosos paisajes amazdnicos con suelos extremadamente fragiles. Su poblacién
para 2008 es de 1.053.072 habitantes. La poblacién indigena representa 20,3 % del total, re-
partida heterogéneamente. En Azuay, los indigenas representan el 3,5 %, en Cafar el 16,3 %y en
Morona Santiago el 41,2 %. Se registran nacionalidades achuar y shuar en Morona Santiago y el
pueblo cafiari en Azuay y Cafar. Hay un sector poblacional afro que representa entre el 1,2 % y
el 1,41 % (SENPLADES, 2010).

En el marco del Plan Nacional para el Buen Vivir (2009-2013), el Plan Nacional Toda una
vida (2017-2021) y la Agenda Zonal para el Buen Vivir y los Lineamientos para el Ordenamiento
Territorial de la Zona 6, se basan igualmente en el marco del concepto de Sumak Kawsay y la no-
cién de territorio. La Secretaria Nacional de Planificacién define al territorio como el portador de
la historia econdémica, politica y social de un pais, representando la expresién espacial de cémo se
acumula y redistribuye la riqueza.

En el marco del Plan Nacional, se incorporan las ETN, las cuales buscan promover una
redistribucién mds equitativa de la riqueza. Estas estrategias comprenden directrices de politica
pUblica para la gestién y planificacién del territorio, estableciendo elementos para la coordinacién
entre los distintos niveles de gobierno con el objetivo de favorecer la complementariedad y siner-
gia en las intervenciones publicas.

Con el propésito de ejecutar estas politicas, se disefian las ETN como instrumentos de
coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno, los cuales deben complementar sus procesos

de planificacién especificos para cada territorio. Estas estrategias buscan integrar las visiones y
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contribuciones de los actores institucionales y ciudadanos que impactan en el territorio, a través de
procesos participativos de planificacién y ordenamiento territorial.

Otro punto para considerar en el contexto estd orientado a los principios de la EPS, para
identificar si son aplicados en la provincia del Azuay, por lo que se analizardn los datos del vo-
lumen de créditos para acceso a vivienda, tomando en cuenta la igualdad de género durante los
afios 2017-2020 (tablas 19 y 20).

Tabla 19

Volumen de créditos otorgados a hombres y mujeres

Ano Hombres Mujeres
2017 2910 2277
2018 4510 3187
2019 2910 2277
2020 3202 2170

Nota. Tomado de SEPS (2021al).

Tabla 20

Morosidad de pagos en hombres y mujeres

Ano Hombre % Mujeres %
2017 4,03 3,24
2018 2,52 2,07
2019 4,03 3,24
2020 2,46 2,21

Nota. Tomado de SEPS (2021al).

Analizando las tablas anteriores, desde la perspectiva de la igualdad de género, la cual
es medular con la equidad, solidaridad, el respecto, el bien comin y colectivo, es evidente que
existe una inequidad en el otorgamiento de créditos para acceder a la vivienda durante el periodo
2017-2020, cuando se puede observar un mayor nimero de créditos otorgados a hombres. Sin
embargo, curiosamente se puede notar, en el indicador de morosidad, que las mujeres tienen un
porcentaje menor al de los hombres. Si se analizara solo desde el punto de vista econdémico, le
seria mds rentable otorgar créditos a mujeres por su responsabilidad al momento de pagar; sin em-
bargo, no es el denominador comdn de la politica durante todo el periodo, pudiéndose observar
una marcada desigualdad. Ahora bien, tomando en cuenta este indicador, se puede notar que la
estrategia debe ser analizada y evaluada a profundidad, ya que su fundamental objetivo de ayu-
dar a contribuir con la mejora de la economia de los sectores, comunidades y personas con menos

privilegios no se aprecia en este tépico especifico.
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En el afio 2020, la SEPS se enfrenté al significativo reto de fomentar la inclusién financiera
a través de las organizaciones y entidades de la EPS. Esto se logré al promover el acceso a ser-
vicios financieros digitales, impulsar las finanzas verdes, incorporar la perspectiva de género de
manera transversal y fomentar la educacién financiera. Es crucial mencionar que estos objetivos
fueron abordados teniendo en cuenta los efectos de la pandemia por covid-19 que afecté al pais
y su impacto en el sector. Ademds, se considerd el desarrollo de normativas que facilitaran la con-
secucién de estos objetivos.

La inclusién financiera proporciona oportunidades para disminuir la vulnerabilidad de las
familias con recursos limitados y mejorar las condiciones de vida, especialmente en dreas rurales.
La amplitud de la inclusién financiera estd estrechamente vinculada al acceso a herramientas fi-
nancieras, contribuyendo asi a la reduccién de desigualdades, el aumento de la productividad,
la generacién de empleo y el crecimiento econdémico del pais (SEPS, 2021a). Cualquier actividad
econdmica, respaldada por una estructura organizativa y legislativa adecuada, se traduce en la
realizacién y aportacién al progreso del pais, desde una escala micro hasta una macro, y vice-
versa, teniendo en cuenta las potencialidades de cada regién. Las Asociaciones y Organismos de
integracién del Sector Financiero, Popular y Solidario, en su esencia, buscan este crecimiento de
manera inclusiva, solidaria y equitativa.

En conclusién, con los datos tomados para el andlisis se observa que la visién social de
esta alternativa socioecondmica debe fortalecerse en cuanto a: a) tomar en cuenta la igualdad
en la entrega de los créditos, b) tener en cuenta a las poblaciones més desasistidas y vulnerables,
c) en estudiar las principales necesidades de las provincias para poder atacarlas y asistirlas y d)

identificar las potencialidades productivas del sector a fin de impulsarlas y reactivar su economia.
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La explicacién de la estructura del SRS del sector cooperativo del Ecuador, en el marco de la EPS,
se inicia con el reconocimiento de los subsistemas de gestidn responsable asociados con las di-
mensiones del desarrollo sostenible. Para identificar sistemdéticamente la informacidn, se distinguie-
ron las propiedades presentes en cada uno de los subsistemas que conforman el SRS (tabla 21).

Tabla 21

Estructura categorial del SRS en las cooperativas de ahorro y crédito

Subsistema Propiedad

Talento humano

Gestién de talentos

Salud y seguridad en el trabajo

Social — —
Participacién en actividades culturales

Proteccién a la familia

Asuntos con las comunidades locales

Gobierno corporativo

Gestién econémica/ financiera

Econdmico
Socios comerciales, proveedores y consumidores

Prdcticas justas de operacién

Gestidn ambiental

Ambiental Estrategia climética

Desempefio ambiental

Relaciones con el entorno sistémico

Expectativas de grupos de interés

Interrelaciones del sistema de RS
Gestién de impactos

Rendicién de cuentas

Se buscé dilucidar sobre relaciones que permitieron ahondar sobre las formas de produc-
cién y trabajo presentes en las cooperativas abordadas como una aproximacién al sistema de EPS
que subyace en el Ecuador. Por lo tanto, en este apartado se plantean las opiniones de gerentes
de cooperativas, dirigentes de asambleaq, organizaciones comunitarias y de EPS, ademés de re-
presentantes oficiales que integran este sector de las cooperativas de ahorro y crédito, ubicadas
las provincias de Cafiar, Azuay y Morona Santiago, zona territorial 6 del Ecuador, e inscritas en
la SEPS (2020), y sirven, a su vez, para aproximarse a la perspectiva de dicho sector en torno a
la medidas y politicas aplicadas para contrarrestar el impacto econémico que se ha dado por la
pandemia del covid-19.

A propésito de las respuestas de las encuestas obtenidas en las cooperativas de ahorro y
crédito, se abordaron 22 unidades informantes de las 104 planificadas, a partir de 16 cooperati-
vas, que constituyen un 38,1 % de las 42 inscritas en la SEPS (2021b). Sin embargo, esta muestra
se considera significativa porque contiene elementos muestrales diversos; es decir, cooperativas
constituidas desde 1963 hasta 2012, de trabajadores desde 3 hasta 1080, y pertenecientes a
todos los segmentos. Las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican atendiendo a la resolucién
No. 038-2015-F del 13 de febrero de 2015 de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Fi-

nanciera de acuerdo con el tipo y al saldo de sus activos (tabla 22).
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Tabla 22

Segmentos econémicos-criterios de categorias

Segmento | Activos (USD)

1 Mayor a 80.000.000,00

2 Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00
3 Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00
4 Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00

5 Hasta 1.000.000,00

Caijas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Nota. Adaptado de SEPS (2021a).

La muestra seleccionada esté representada por cooperativas del segmento 4, en un 27 %,
seguido por los segmentos 1y 5 con un 23 % cada uno. Asimismo, el segmento 2 con un 13 % y
el segmento 3 constituyen 13,6 %. De esta manera se tiene representacién de todos los segmentos
en la muestra seleccionada para el estudio (figura 13).

Figura 13

Segmentacién de cooperativas participantes

Segmento 5

23 %

Seguidamente, se exponen los resultados obtenidos para las subcategorias del SRS. Se
presentan los resultados de los subsistemas social, econémico y ambiental. Asimismo, una vez
expuestos los elementos caracteristicos de cada subsistema, se presentan las interrelaciones del
SRS. Es importante acotar que se explica inicialmente cada subcategoria, es decir, se dispone de
un apartado que congrega el total de las propiedades y la conjuncién de cada item consultado.
De tal forma, a continuacién, se describen los resultados obtenidos para cada subsistema, para
ello se utilizé la estadistica descriptiva, especificamente se trabajé con las frecuencias para ver el

comportamiento de cada componente del sistema.

Subsistema social
El subsistema social se fundamenta en los postulados de la Declaracién de los Derechos Huma-
nos (1948) y los principios promovidos por la ONU (2000) y otros organismos internacionales

especializados. Su propésito es fomentar el desarrollo del talento humano a través de la equidad,
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inclusién, solidaridad y el respeto a los derechos fundamentales. Se busca que cada individuo ten-
ga acceso a una adecuada calidad de vida, condiciones laborales éptimas y la realizacién plena
de sus capacidades y habilidades profesionales. De forma general se contabiliza el total de las
respuestas recolectadas en este subsistema, obteniendo los siguientes resultados.

Iniciando el andlisis con la primera propiedad del subsistema social, se realizé el aborda-
ie a las cooperativas de ahorro y crédito con la intencién de indagar los principios que guian la
relacién que estas tienen con su talento humano, cuestionando si estas cuentan con presupuesto
y con programas de capacitacién para sus trabajadores, asi como la inversién de la empresa en
capacitacién durante los Ultimos 5 afios. También se investigd sobre las politicas para evitar la
discriminacién en todos sus géneros y la proteccién de los derechos humanos de sus trabajadores;
se incluyeron interrogantes sobre la aplicacién de modalidades de teletrabajo, dada la pandemia
actual. Al respecto, la figura 14 muestra los resultados obtenidos.

Figura 14

Relacién con el talento humano

95 %
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91 % 91 %
° 85 %

77 %
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Presupuesto de Programas de  Inversién en Evitar la Proteccién de Teletrabajo
capacitacién  capacitacién  capacitacién  Discriminacién DD HH

Se evidencia que las cooperativas mantienen politicas alineadas con la RS en su relacién
con el talento humano. En cuanto a los programas de capacitacién, evidencia que en un 91 %
tienen presupuesto y programas de capacitacién del talento humano. Por otra parte, el monto in-
vertido en capacitacién se ha incrementado en los Gltimos 5 afios para el 71 % de los entrevistados,
lo que responde a una politica estructurada de capacitacién del personal. El desarrollo humano
y la formacién en los lugares de trabajo amplian las opciones de las personas expandiendo sus
capacidades y permitiendo asi que hombres y mujeres posean amplios conocimientos y tengan
més oportunidades de mejorar su nivel de vida.

Por ofra parte, en el marco de la pandemia del covid-19, un 86 % de las cooperativas
aplicaron modalidades de teletrabajo para mantener sus operaciones. Esta valoracién refleja la
importancia que representa el talento humano para la cooperativa de ahorro y crédito dentro de
su estructura, valoracidn que se traduce en acciones de capacitacién y politicas de proteccién de

derechos humanos.
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Respecto a la categoria de gestién de talento humano, se consultd sobre si la institucién
otorga reconocimiento, si cuenta con programas de participacién de utilidades o bono por des-
empefio, también si ofrecen beneficios salariales superiores al promedio del sector, asi como si
la institucién adopta el didlogo social como mecanismo para resolver conflicto de intereses entre
sus trabajadores. De esta subcategoria se cumple la misma tendencia anterior, representada en el
figura 15.

Figura 15

Gestién del talento humano

91 %
73 % 73 %
64 %
Reconocimientos Participacién de Beneficios Didlogo
utilidades salariales social

Los resultados evidencian el compromiso de las cooperativas con los trabajadores: mayo-
ritariamente otorgan reconocimientos y beneficios salariales superiores al promedio del sector. Un
aspecto para destacar relativo a la RS es lo referido al didlogo social. En este sentido, es relevante
que las organizaciones, a partir del didlogo con sus stakeholders, identifiquen los intereses, expec-
tativas e impactos de su talento humano. Al determinar sus intereses, la cooperativa puede disefiar
y generar estrategias que traten de satisfacer en armonia los intereses y expectativas de los grupos
involucrados en el accionar de las cooperativas. Con base en estos resultados se puede inferir que
las cooperativas de ahorro y crédito de las provincias Cafiar, Azuay y Morona Santiago del Ecua-
dor reconocen el desempefio de los trabajadores de diversas formas, ofrecen beneficios atractivos
y resuelven los conflictos a través del didlogo social, en el marco de su RS.

Continuando con el orden de ideas, otro componente del subsistema social estd referido
a la salud y la seguridad en el trabajo. Esta categoria implica promover y mantener el grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y prevenir dafios en la salud provocados por
las condiciones laborales. Al respecto se indagé sobre la seguridad laboral, certificaciones que
apoyan sus prdcticas de seguridad ocupacional, programas de educacién sobre seguridad e hi-
giene laboral, si las empresas han adecuado sus instalaciones para evitar la propagacién del co-
vid-19 y si ofrecen a sus colaboradores programas o beneficios en el drea de salud. Los resultados
se muestran en la figura 16.

Particularmente, se presenta una valoracién dividida en cuanto a la salud y seguridad
en el trabajo. El dato mds relevante estd referido a la adecuacién de las instalaciones de las

cooperativas para evitar la propagacién del covid-19. En los demds aspectos relacionados con

99



Responsabilidad social del sector cooperativo ecuatoriano:

los programas de seguridad y salud laboral, los datos muestran un cumplimiento moderado. Adi-
cionalmente, las cooperativas de ahorro y crédito, para dar cumplimiento satisfactorio de la RS,
muestran claramente un drea de debilidad, que a su vez puede ser un drea de oportunidad en el
desarrollo y aplicacién de programas, prdcticas, capacitacidn, infraestructura y beneficios en las
dreas de seguridad laboral, higiene ocupacional y salud, la cual es requerida con mayor ahinco
en la actualidad, dada la pandemia mundial que ha afectado al pais en general.

Figura 16

Salud y seguridad en el trabajo
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Por su parte, ante las interrogantes realizadas a los representantes de las cooperativas
de ahorro y crédito sobre la participacién en actividades culturales, se puede asegurar que si se
promueve el respeto a la identidad cultural y si se les permite a sus colaboradores participar en

actividades culturales, como se muestra en las siguientes opiniones (figura 17).

Figura 17
Participacién en actividades culturales
82 %
68 %
Respeto a la Actividades
identidad culturales

cultural

Con respecto a la Identidad cultural, se destaca que las cooperativas, en el marco de la
EPS, promueven el respeto a la identidad cultural, tal como lo establece la Constitucién del Ecua-
dor. También, la opinién mayoritaria del 68 % afirma que, dentro del subsistema social, las coope-

rativas de ahorro y crédito promueven y respetan la participacién en actividades culturales.
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Adicionalmente, debe ser objeto de atencidn en esta subcategoria la propiedad proyeccién
a la familia, ya que, al ser consultados sobre si la cooperativa ofrece beneficios a las familias de
sus colaboradores, en aspectos de educacién de los hijos de los colaboradores y otros miembros
de la familia, se registra que si cuentan con programas o instalaciones de recreaciones familiares,
programas de financiamiento o créditos personales. Los resultados evidencian un desempefio des-
favorable en lo que respecta a la conciliacién familiar de los trabajadores. Las cooperativas, en su
mayoria, no ofrecen beneficios que trasciendan a los familiares. Definitivamente, es importante que
en la estructura se consideren los beneficios en aspectos de educacién y programas recreacionales

o financieros que otorguen el valor a la proyeccién a la familia como un elemento vital en la RS

(figura 18).
Figura 18
Proteccién a las familias de los trabajadores
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Otro componente del subsistema social estd referido a los asuntos de las comunidades
locales (figura 19). Actualmente, tienen gran relevancia para la gestién de cualquier organizacién
las relaciones con las comunidades donde estas operan. Esta relacién, segin la ISO 26000 (ISO,
2010), debe basarse en la participacién de la comunidad, ya sea de manera individual o a través
de asociaciones que ayuden a fortalecer la vida civil. Mayoritariamente (77 %), se evidencia que
las cooperativas cuentan con programas sociales y contribuyen a sus comunidades principalmente
a través de sus productos y servicios. En esta direccidn, una organizacién debe considerarse a si
misma como parte de la comunidad al abordar la participacién y el desarrollo de esta, lo que po-
dria ofrecer oportunidades para maximizar sus resultados y contribuir con el desarrollo sostenible,
a través de una visién compartida de entendimiento comdn. Un instrumento de RS de gran relevan-

cia en las relaciones con la comunidad lo constituye el voluntariado corporativo.
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Figura 19
Asunto con las comunidades
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Al analizar esta categoria, llama la atencién que, a pesar de que al ser consultados los
encuestado sobre si la cooperativa cuenta con presupuesto para desarrollar proyectos sociales
locales, se obtuvo que aproximadamente un 77 % respondié afirmativamente; no obstante, al con-
sultar los métodos de contribuciones sociales utilizados y los programas a los cuales se destinaba
dichos fondos, los datos se inclinaron hacia respuestas negativas, que determinaron que la tenden-
cia de asuntos con las comunidades locales declinara. Por lo tanto, se debe procurar una revisién
a fondo de los proyectos que las cooperativas de ahorro y crédito impulsan como parte de su RS,
considerando la relevancia que representa para los encuestados el presupuesto, la contribucién y
la promocién en diversas dreas para los asuntos con las comunidades, enmarcados en el SRS de
las cooperativas de ahorro y crédito.

En lo que respecta a los programas sociales que promueven las cooperativas en las comu-
nidades (figura 20), se destaca principalmente aquellos relacionados con el medioambiente. Tam-
bién es llamativa la poca atencién brindada desde las cooperativas a los programas dedicados a
los saberes ancestrales. Por mandato constitucional, las instituciones del SEPS deben contribuir a la
recuperacién y fortalecimiento de los saberes ancestrales.

Figura 20
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De forma general, en las propiedades: capital humano, gestién del talento humano, activi-
dades culturales, seguridad laboral, proteccién familiar y asuntos con las comunidades locales, los
resultados obtenidos muestran que las cooperativas de ahorro y crédito de la zona de planifica-
cién 6, ubicada en las provincias de Cafar, Azuay y Morona Santiago del Ecuador, reconocen:

a) La importancia del capital humano dentro de su estructura, demostrado esto a través de politi-
cas de proteccién de derechos humanos.

b) El desempefio de los frabajadores de diversas formas, mediante beneficios atractivos y gozan
de resolucién de conflictos a través del didlogo social.

c) La participacién en actividades culturales a sus trabajadores dentro de su entorno.

No obstante, muestran un drea de debilidad, en torno a programas, précticas, capacitacién,
infraestructura y beneficios en las éreas de seguridad laboral, higiene ocupacional y salud.
Figura 21

Subsistema social

Al visualizar el subsistema social de manera global (figura 21), se destaca, en gran medida,
la gestidn con sus trabajadores, estudiada a través del capital humano y la gestién de talentos,
por lo que deben ser fortalecidas las categorias de proyeccién familiar y relacién con las comu-
nidades y salud y seguridad en el trabajo. Sin embargo, se consigue afirmar que, en la estructura
del SRS en el sector cooperativo, ubicado en las provincias de Cafiar, Azuay y Morona Santiago
del Ecuador, el subsistema social es un espacio por consolidar que, debido a su importancia, va a
impulsar el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. Empero, en la estructura deben ser
considerados los beneficios en aspectos de educacién y programas recreacionales o financieros
que otorguen el valor a la proyeccién a la familia de los trabajadores. Finalmente, se debe procu-
rar una revisién a fondo de los proyectos que las cooperativas de ahorro y crédito impulsan como

parte de su RS.

Subsistema econémico
El subsistema econdmico ofrece los mecanismos que aseguran la supervivencia del sistema econé-

mico. Se plantea desde dos dimensiones (interna y externa): la interna establece los lineamientos

103



Responsabilidad social del sector cooperativo ecuatoriano:

de transparencia en el manejo de las finanzas y de buen gobierno corporativo, plantea que la em-
presa sea sustentable econémicamente, generando utilidades y permaneciendo el mercado; por
su parte, la dimensién econémica externa comprende el aporte impositivo de las organizaciones
a las instituciones pUblicas, ademds de la generacidn y distribucién de servicios y bienes que son
Gtiles y rentables para la comunidad.

En este sentido, se clasificaron las siguientes subcategorias: gobierno corporativo, gestién
econdémica y financiera, relacién socios comerciales, proveedores y clientes, y prdcticas justas de
operacidn. Se inicia el andlisis con el gobierno corporativo, en que se consultd si las cooperati-
vas desarrollan estrategias que reflejen su compromiso hacia la RS, la rendicién de cuentas a sus
stakeholders, los procesos de comunicacidn con las partes interesadas y si mantienen los indices
financieros de solvencia y prudencia de acuerdo con la normativa vigente. También se indagé
sobre las politicas contra la corrupcidn, incluidas la extorsién y el soborno, los mecanismos de pre-
vencién de lavado de activos, asi como los requisitos y las condiciones necesarias para el acceso
a los préstamos del fondo de liquidez y a las coberturas del seguro de depdsitos vy, finalmente, si
han desarrollado nuevas tecnologias para mejorar la optimizacién de los procesos (figura 22).

El 86 % manifesté estar de acuerdo con la definicidn de estrategias y politicas donde se
demuestra su compromiso de RS y la rendicién de cuenta a sus stakeholders. Esta estimacién refleja
que en su SRS las cooperativas de ahorro y crédito desarrollan fielmente los procesos normados y
cumplen los basamentos legales del gobierno corporativo. Respecto a los requerimientos financie-
ros de operacién establecidos en el Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero (2014), especifica-
mente los indices de solvencia y prudencia financiera, el 95 % manifiesta el cumplimiento de esta
normativa; es decir, mantienen niveles suficientes de activos liquidos de alta calidad que puedan
ser transformados en efectivo, sin pérdida significativa de su valor, conservando los pardmetros
prudenciales que establece el Cédigo en su articulo 190.

Las entidades del sector financiero popular y solidario del segmento 1, de forma individual,

y los grupos populares y solidarios, sobre la base de los estados financieros consolidados

y/ o combinados, deberdn mantener en todo tiempo la relacién entre su patrimonio técnico

y la suma ponderada por riesgo de sus activos y contingentes no inferior al 9 %. La Junta

regulard los porcentajes de patrimonio técnico aplicables al resto de segmentos del sector

financiero popular y solidario. (Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, 2014, p. 33)
Figura 22

Gobierno corporativo
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Otra propiedad con un dictamen fraccionado es la gestiéon econdmica y financiera, en la
que se indagd sobre las politicas financieras relacionadas con el manejo de los depésitos, présta-
mos y custodia de bienes como parte medular del negocio financiero. Los resultados evidencian
(figura 13) que las cooperativas mayoritariamente (95 %) reciben depésitos a la vista y otorgan
préstamos a sus socios. No obstante, la custodia de bienes a través de caja de seguridad solo estd
presente en el 18 % de las cooperativas entrevistadas. Dentro de la consulta, se indagd ademas
si la institucién realiza valoraciones éticas a su portafolio de inversiones, asi como si incorpora in-
formacién de su desempefio social en los estados financieros y si ha manejado un cupo de crédito
para el grupo fuera del rango establecido en la LOEPS. Los resultados muestran que solo un 59 %
realiza valoraciones éticas en sus inversiones; sin embargo, la mayoria manifiesta que informa en
sus estados financieros su desempefio social.

Figura 23

Gestién financiera
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Respecto a el financiamiento, el 55 % manifiesta haber obtenido préstamos de instituciones
en el dmbito local y un 14 % de instituciones internacionales. Ademds, canalizan e intermedian
recursos destinados al desarrollo del sector financiero, popular y solidario. En esta subcategoria,
las cooperativas de ahorro y crédito revelan que tienen un punto de crecimiento en el desarrollo
e implantacién de una gestién econédmica/ financiera en el marco del sector popular y solidario
apegado a su SRS.

Otra categoria conexa con el SRS estd enfocada en las relaciones de las cooperativas con
los grupos de interés externo, especificamente los socios comerciales, proveedores y consumido-
res. En este dmbito se indagd sobre la calidad de las relaciones que mantiene la organizacién con
este grupo, las alianzas para el fomento de la RS y la proteccién de los derechos de los usuarios
de los servicios financieros. Ademds, en el marco de la pandemia se indagé cémo habria sido la

estrategia aplicada para garantizar el mantenimiento de los servicios (figura 24).
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Figura 24
Relacién con socios comerciales y clientes
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Los resultados muestran el compromiso de las cooperativas por mantener relaciones armé-
nicas con socios comerciales, proveedores y clientes, elemento imperativo en la RS. Estas respon-
sabilidades exigen el didlogo arménico y el intercambio de informacién y servicios con criterio de
justicia social y prdcticas justas de mercadeo, lo que demuestra que las cooperativas mantienen
relaciones arménicas con sus stakeholders externos, y les informa sobre su compromiso social. De
igual forma, se indagé si han definido criterios de ética para la evaluacién y seleccién de sus pro-
veedores y si se impulsan las operaciones por via telemética para reducir la afluencia a sus locales
comerciales. Ademds, en el contexto de la pandemiq, se plantea la flexibilizacién de los plazos de
pagos de créditos en hipotecas y préstamos exprés a particulares, para cubrir los gastos habituales
de alimentacién, alquiler o pago de recibos.

Adicionalmente, se indagd sobre los criterios de evaluacién utilizados en las cooperativas
para la seleccién de sus proveedores (figura 25); en este dmbito, sorprende que las cooperativas
exijan criterios de gran relevancia para promover la RS entre sus socios comerciales. Al respecto,
se destacan los criterios de ética y transparencia, estdndares laborales y la mitigacién de los im-
pactos. Otro elemento para resaltar es la inclusién dentro de los criterios de la proyeccién familiar/
comunidad, que contrasta con los resultados en el subsistema social; es decir, se les exige a los

proveedores, pero no se refleja en las politicas sociales de las cooperativas.

Figura 25
Criterios de evaluacidn para la seleccién de proveedores
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Los resultados evidencian que las cooperativas de ahorro y crédito, en el subsistema eco-
némico, profundizan las vias de comunicacién y mejoran prdcticas con socios comerciales, pro-
veedores y clientes. Una organizacién puede influir mediante el liderazgo y tutoria de su cadena
de valor.

Asimismo, se investigd sobre las prdcticas justas de operaciones, referidas segin la 1ISO
26000 (ISO, 2010) a la conducta ética de una organizacién en sus transacciones con otras or-
ganizaciones. Incluye las relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales, asi como
entre las organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores y cualquier
otra organizacién a la cual pertenezca. Al respecto, se preguntd si desarrolla redes de servicios
financieros entre sus afiliadas, si canaliza e intermedian recursos destinados al desarrollo del sector
financiero popular y solidario, o si funciona como cdmara de compensacién entre sus aofiliadas. Los
resultados muestran, en primer lugar, el compromiso de las cooperativas con los usuarios de los
servicios financieros (clientes) y con el desarrollo del sector popular y solidario (figura 26).
Figura 26
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En el SRS, las précticas justas de operacién refieren la manera en que una organizacién
utiliza su relacién con otras organizaciones para promover resultados positivos. Asi pues, las coo-
perativas de ahorro y crédito ubicadas en la zona de planificacién 6 promueven acciones para
forjar alianza que promueva las acciones de RS. Resumiendo, en los resultados obtenidos en esta
categoria se destacan:
- Las cooperativas de ahorro y crédito desarrollan fielmente los procesos normados y cum-
plen los basamentos legales del gobierno corporativo.
-Revelan que tienen un punto de crecimiento en el desarrollo e implantacién de una gestién
econdémica/ financiera en el marco del sector popular y solidario apegado a su SRS.
- Las cooperativas de ahorro y crédito profundizan las vias de comunicacién y mejoran prac-
ticas con socios comerciales, proveedores y clientes.
La promocidn y respeto de las prdcticas justas de operacién son experiencias comunes en

las cooperativas, que benefician a sus afiliados.
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Globalmente, el subsistema econémico exhibe la ponderacién (figura 27) de aceptacién
efectiva afin a los items encuestados con 30 % para el gobierno corporativo, lo cual se traduce en
un cumplimiento del 92 % en promedio de los aspectos considerados. Como segunda categoria,
se fija la relacidn con los socios comerciales, proveedores y clientes, con un cumplimiento del 82
% de los criterios analizados. No obstante, la gestién econdmica y financiera se presenta como la
categoria del subsistema financiero con menor presencia en las cooperativas de ahorro y crédito.
Esto evidencia la moderada incorporacién de elementos de RS en el manejo financiero de dichas
instituciones.

Figura 27

Subsistema econdmico

Subsistema ambiental

En el subsistema ambiental se asumen los principios del desarrollo sostenible, con especial aten-
cién en la preservacién del medioambiente con el cual interactia (interno y externo), partiendo de
la idea de que los recursos de la naturaleza son finitos y por tanto deben protegerse y racionar-
se. Se inicia con la propiedad gestién ambiental, en que se consulta sobre si apoya los métodos
preventivos con respecto a problemas ambientales, si se adoptan iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental o si se fomenta el desarrollo de tecnologias amigables con el
medioambiente. Al respecto, los resultados (figura 28) exponen una presencia moderada de los
elementos analizados, especificamente en cuanto a los métodos preventivos asociados con los

problemas ambientales y la adopcidn de iniciativas que promuevan la responsabilidad ambiental.

Figura 28
Gestién ambiental
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Las decisiones y actividades de las organizaciones generan un impacto en el medioambiente, con inde-
pendencia de donde se ubique. En el marco del desarrollo sostenible, estos impactos podrian estar relacionados
con la localizacién de las actividades, la generacién de residuos y los impactos de las actividades sobre los hébi-
fats naturales. Sin embargo, respecto al subsistema ambiental en funcién de las cooperativas de ahorro y crédito,
ubicadas en las provincias de Cafiar, Azuay y Morona Santiago, de la zona territorial 6 del Ecuador, se revela
rolundamente un drea por desarrollar.

Las cooperativas analizadas deben revisar su gesfién en materia ambiental, si bien mayoritariamente
(64 %) los programas sociales con los cuales se involucra el sector, segin los resultados, estdn destinados al
medioambiente (figura 28). La responsabilidad ambiental es un aspecto relevante en el dmbito de la RS, pues
dicho tema estd estrechamente ligado con materias fundamentales y asuntos de RS. En cuanto a la estrategia
climdfica, se indagé de igual forma respecto a sobre si las cooperativas han definido lineamientos para contribuir
con los efectos del cambio climdtico del pais, asi como la inversién en proyectos que contribuyan a mitigar los
efectos de este, destacando los siguientes resultados (figura 29):

Figura 29
Estrategia climdtica
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Solo un 50 % de las cooperativas estudiadas manifiestan que han definido lineamientos
para contribuir con la estrategia del cambio climético del pais. Asimismo, un 45 % manifiesta que
invierte en proyectos que contribuyen a la mitigacién de los efectos del cambio climdtico. Para
atemperar los impactos del cambio climdtico, una organizacién deberia, segin la ISO 26000
(ISO, 2010), aplicar estrategias para identificar las fuentes directas e indirectas de acumulacién de
emisiones de efecto invernadero y definir los limites de sus responsabilidades. También, se debe
fomentar el ahorro de energia en tanto sea posible en la organizacién, incluyendo la compra de
bienes y el desarrollo de productos, ambos eficientes energéticamente. En tal medida, las coope-
rativas de ahorro y crédito objeto de esta investigacién deben desarrollar estrategias climéticas,
definiendo lineamientos y planes de inversién para mitigar el efecto del cambio climatico. Una po-
sicidén neutra en esta categoria no se corresponde con los principios de RS y desarrollo sostenible.

Continuando con el subsistema ambiental, se presentan los resultados obtenidos en cuanto
a la asignacién de recursos para proteccién del medioambiente. Particularmente, se consultd si las
cooperativas destinan recursos en las actividades de prevencién, reduccién, reciclaje y reutiliza-
cién, ademds de la publicacién de informes de desempefio ambiental. En este rubro, alrededor del

50 % de las cooperativas invierten recursos para la proteccién del medioambiente principalmente
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en actividades de reciclaje y reutilizacién. Por otra parte, solo un 36 % reporta la publicacién de
informes de desempefio ambiental (figura 30).
Figura 30
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En este Gmbito, las cooperativas de ahorro y crédito, dispuestas en las provincias de Cafar,
Azuay y Morona Santiago, reflejan la necesidad de reforzar la gestién ambiental. En resumen, en
el subsistema ambiental desde las categorias gestién ambiental, estrategia climdtica y desempefio
ambiental, se puede concluir que las cooperativas de ahorro y crédito, dispuestas en la zona terri-
torial 6 del Ecuador, deben:

a. Desarrollar estrategias climdticas definiendo lineamientos y planes de inversién en la es-
tructura.

b. Destinar recursos para proteccién ambiental.

c. Elaborar informes de desempefio.

Se puede afirmar que el subsistema ambiental en el sector cooperativo de ahorro y crédito
es propenso a mejoras significativas que permitan la incorporacién de los asuntos ambientales en
la gestion.

Figura 31

Subsistema ambiental
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Interrelaciones del SRS

La RS como sistema de gestién se basa en la relacién de la organizacién con sus grupos interés
o partes interesadas. Las interrelaciones ocurren entre la gente en el desempefio de sus tareas, y
entre la organizacién y la sociedad (entorno). Reconocer las interrelaciones de las cooperativas de
ahorro y crédito con las partes interesadas es un aspecto medular en el andlisis del SRS.

En este sentido, las interrelaciones del SRS se analizaron a la luz de las propiedades: rela-
ciones con el enforno sistémico, expectativas de grupo de interés, gestién de impactos y rendicién
de cuentas. Se observé que las cooperativas de ahorro y crédito, localizadas en las provincias de
Cafar, Azuay y Morona Santiago, inscritas en la SEPS (2021 a) del Ecuador reconocen y promue-
ven armonia con su entorno; fomentan la promocién de mecanismos y acciones de satisfaccién
de las expectativas a sus grupos de interés y, en efecto, sus decisiones consideran la gestién de
impactos.

Como se mencioné en el objetivo del contexto, la Constitucién del Ecuador (Constitucién,
2008) define de forma expresa que el sistema econémico del Ecuador es social y solidario, y esta
integrado por las formas de organizacién econémica piblica, privada, mixta, popular y solidaria.
Para efectos de esta investigacidn, el estudio del SRS se plantea en el marco de la EPS. Por tanto,
las interrelaciones del sistema se encuentran sujetas a los principios y valores que caracterizan la
EPS. Cabe recordar que el entorno sistémico tiene gran influencia en el direccionamiento estraté-
gico de cualquier organizacién, y debe ser analizado especialmente para disefiar los planes y
programas de RS. Al considerar las cooperativas como sistema abierto, se sugiere que estdn sepa-

radas de su entorno por limites permeables.

Figura 32
Relaciones con el entorno sistémico 279,
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Relaciones Expectativas Grupos de Relaciones entorno
arménicas interés sistémico

En tal direccidn, al estudiar las relaciones de las cooperativas con el entorno sistémico, los
resultados evidencian que se establecen relaciones arménicas con él (figura 32), principalmente a
través del didlogo social, con reconocimiento de las expectativas de los grupos de interés. De esta
forma, se puede afirmar que, en el SRS, las interrelaciones con el entorno son reconocidas por las

cooperativas de ahorro y crédito.
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Un aspecto de gran relevancia para el estudio de las interrelaciones del SRS lo determina
su relacién con los grupos de interés. El enfoque en los grupos de interés o stakeholders es uno de
los aspectos mds significativos del SRS, ya que estd presente en todos los subsistemas y el entorno.
El reconocimiento de la RS implica identificar los asuntos que surgen como consecuencias de las
relaciones del sistema con los grupos involucrados, y asumir el impacto que tienen las decisiones y
actividades de la organizacién. Al respecto se indagd sobre el reconocimiento de las expectativas

de los grupos de interés y los mecanismos utilizados, obteniendo los siguientes resultados (figura

33).

Figura 33
Expectativas de grupos de interés
73 % 73 % 73 %
Stakeholders Entorno Entorno sistémico y
internos especifico del sistema

El 73 % de las cooperativas manifiestan que cuentan con mecanismos para conocer las
expectativas de sus grupos de interés. Especificamente se ha identificado en esta investigacién que
utilizan el didlogo social como mecanismo para reconocer las expectativas e impactos generados
en sus stakeholders. Se confirma el fomento de la promocién de mecanismos y acciones de satis-
faccién de las expectativas y mitigacién de impactos.

La siguiente propiedad en el estudio de las interrelaciones del SRS es la gestién de impac-
tos, en que se investigd si la institucidn entiende el impacto socioambiental de sus decisiones vy si
identifica los efectos que podria generar no atender las expectativas de sus grupos de interés. Los
resultados evidencian que las cooperativas medianamente entienden y reconocen las consecuen-
cias que generan en su entorno especifico y general (figura 34). La gestién de impactos es uno de
los temas fundamentales para lograr un cambio en la organizacién orientados con principios de
responsabilidad; implica un proceso de identificacién plena de los stakeholders, para determinar

los impactos que se generan, maximizar los positivos y minimizar los negativos.
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Figura 34

Gestidn de impactos
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Sobre el comportamiento de la propiedad rendicién de cuentas, se abordé la disposicién
de los socios a la informacién financiera y social de la entidad, conforme a las normas emitidas
por la SEPS, consultando si se suministra a la Superintendencia, en la forma y frecuencia determi-
nadas, la informacién para mantener al dia el registro de la central de riesgos y si, a su vez, pone
a disposicién del piblico la informacién financiera y social de la entidad. Conforme a las normas
emitidas por la SEPS, los resultados muestran que el 100 % de las cooperativas cumplen con los
pardmetros fijados para esta categoria.

De este modo, las cooperativas de ahorro y crédito de las provincias Cafiar, Azuay y Mo-
rona Santiago dan importancia a la divulgacién de la informacidn pertinente a sus socios, entes

rectores y pUblico en general, conforme a las normativas que rigen el sector y su interrelacién con

el SRS.

Figura 35
Rendicién de cuentas
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Finalizando con el andlisis, en la subcategoria Interrelaciones del SRS se evidencian rela-
ciones de equilibrio con el entorno. Los valores expresados (figura 36) manifiestan la jerarquia de
las relaciones del SRS con su entorno especifico y general.

Figura 36

Relaciones con el entorno sistémico

A modo de conclusién, al analizar la estructura del SRS en el sector cooperativo de ahorro
y crédito de la zona territorial 6 del Ecuador, en términos generales hay una sutil paridad en los
resultados, predominando la escala de moderadamente de acuerdo en la mayoria de las pro-
piedades estudiadas. Es asi como, al analizar la media aritmética (figura 37), se evidencia una
interaccién medianamente equilibrada entre los subsistemas social y econémico, quedando por
debajo de la media el subsistema ambiental. Asimismo, se reconoce moderadamente la interrela-
cién del sistema con sus entornos especifico y general.
Figura 37
Resultados globales del SRS
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Es importante considerar algunas debilidades expresadas en cada uno de estos subsiste-
mas, entre las que destaca: en lo social, un punto de atencidn el érea de seguridad laboral, higiene
ocupacional y salud, asi como en los beneficios en aspectos de educacién y programas recrea-
cionales a la familia de los trabajadores, y los proyectos que las cooperativas de ahorro y crédito
deben impulsar como parte de su RS. En particular, se observé poca participacién en inversiones

y medidas ambientales que permitieran coadyuvar la responsabilidad con el medioambiente.

Sostenibilidad del SRS en el sector cooperativo del Ecuador
Para completar la investigacidn y dar respuesta a la pregunta central, en este objetivo se propone
explicar la sostenibilidad del SRS en el sector cooperativo de ahorro y crédito. El SRS plantea una
visién de negocios que integra de forma arménica la gestién empresarial y el respeto por los va-
lores éticos, las personas, la comunidad y el medioambiente. La RS es el compromiso continuo de
la empresa de contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la calidad de vida de sus
empleados y sus familias, comunidad local y de la sociedad en general.

La sostenibilidad y armonia del SRS promueve prosperidad y oportunidades econémicas,
bienestar social y la proteccién del medioambiente. Por tanto, para explicar la sostenibilidad del
sistema, se indagéd sobre los elementos caracteristicos de la sostenibilidad presentes en las coope-
rativas de ahorro y crédito de la zona territorial 6 en las dimensiones del desarrollo sostenible, para
luego inferir los cambios generados en el sector cooperativo del pais por el enfoque sistémico de
la RS. Este abordaije se basa en el concepto de desarrollo sostenible, que apoya la idea de que,
para que el sistema sea sostenible, debe funcionar dentro de los limites que el contexto le impone.
De tal modo, se apoya en cinco dimensiones: personas, prosperidad, planeta, paz y alianzas, en
que refiere que este considera especialmente las necesidades de los colectivos mds vulnerables
(ONU, 2015).

Para iniciar, vale la pena recordar que, a partir de la crisis financiera ecuatoriana de 1999,
el sistema financiero dio un cambio cualitativo a través de la consolidacién del sistema coopera-
tivo, el cual hasta entonces aparecia como la Unica opcidn de financiamiento para los pequefios
emprendimientos, carentes de capacidad de crédito en la banca comercial. La falta de confianza
de la poblacién en los bancos tradicionales permitié el crecimiento de otras entidades financieras
como las cooperativas de ahorro y crédito. Este crecimiento tuvo un contexto favorable, con la
institucionalizacién de organismos de control técnicos para el sector cooperativo al amparo de la
denominada Economia Social y Solidaria. La creacién de una superintendencia para monitorear
a este sector ha determinado que en la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito compitan
muchas veces en igualdad de condiciones con la banca privada (Tobar y Solano, 2010).

En este contexto, la Republica del Ecuador realizé la actualizacién de su marco normati-
vo, basado en los principios de sostenibilidad, inclusién y el respeto a los derechos humanos. Las
organizaciones, cualquiera sea su naturaleza, tienen la responsabilidad de que sus acciones no
generen impactos negativos en sus grupos de interés, evitando situaciones de discriminacién y po-
niendo el foco en los colectivos mdés desfavorecidos. Este llamamiento incluye un enfoque especial

en derechos humanos y laborales.

115



Responsabilidad social del sector cooperativo ecuatoriano:

Dentro de este orden de ideas, se analiza a continuacién la sostenibilidad del sistema a la
luz de las propiedades: sostenibilidad financiera, sostenibilidad ambiental y sostenibilidad social,
de acuerdo con los principios de la Agenda 2030 (ONU, 2015), lo cual permitird inferir los efec-
tos generados en el sector de las cooperativas de ahorro y crédito, debido a la adopcién de un
modelo de gestién basado en los principios de RS.

La sostenibilidad del sistema se analizé desde una mirada integral y holistica del progreso,
que esgrime que la preocupacién por los mds vulnerables requiere de un tratamiento transversal
en que se incorporen indicadores cualitativos de cardcter socioambiental. Se utilizan los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada y la revisién documental de informes de la SEPS sobre el des-

empefio del sector.

Sostenibilidad financiera

La sostenibilidad financiera refiere que la empresa sea sustentable econémicamente en el tiempo,
generando utilidades y permaneciendo el mercado, asi como la generacién y distribucién de servi-
cios y bienes que son Utiles y rentables para la comunidad (Ulla, 2003). Determina los mecanismos
que aseguran la supervivencia del sistema econdmico, tales como lineamientos de transparencia,
indices de solvencia, indices de prudencia que le permiten mantener sus actividades en considera-
cién a las particularidades, normas éticas para la administracién de los riesgos y procedimientos
acordes a los esgrimidos por la SEPS; es decir, un crecimiento econémico sostenible de manera
redistributiva y solidaria.

En efecto, se consulta en las cooperativas de ahorro y crédito sobre si se mantienen indices
de solvenciag, indices de prudencia, aplicacién de normas éticas, cumplimientos de procedimientos,
determinacién del monto de cobertura, impulso de crecimiento redistribuido y solidario, conside-
racién de la sostenibilidad y comunicacién de informacién no financiera. La figura 38 muestra los

resultados obtenidos.

Figura 38
Sostenibilidad financiera
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Los resultados evidencian la presencia de elementos que garantizan la sostenibilidad fi-
nanciera del sistema en las cooperativas de ahorro y crédito. Todas las propiedades analizadas
muestran un cumplimiento del 100 %, lo que se traduce en el cumplimiento de los pardmetros
establecidos en la LOEPS; esto les permite mantener el ritmo de sus actividades en el marco de la
normativa legal vigente y cumplir con sus obligaciones. A fin de validar estos resultados, se consul-
taron los informes de la SEPS en cuanto al desempefio econdmico de las cooperativas, especifica-
mente en los indicadores de liquidez, solvencia y cobertura de crédito.

El indice de liquidez de cooperativas referente a la relacién entre los fondos disponibles
y el total de depésitos a corto plazo fue de 28,8 % para septiembre de 2021; esta ratio crecié en
mds de 3,0 puntos porcentuales en el periodo que se analiza. Por otra parte, la solvencia, o sea la
relacién entre el patrimonio técnico constituido y total de activos ponderados por riesgo, al cierre
de septiembre de 2021, llegd a 17,5 %, superando el requerimiento legal de que esta proporcién
sea por lo menos del 9 %. Este indicador disminuyé en 1 punto en el periodo analizado, lo que
demuestra que las cooperativas han cumplido con los requerimientos en cuanto a los indices de
solvencia y liquidez, resultados que dan garantias de sostenibilidad del sistema econémico (figura
39).

Figura 39
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Nota. Adaptado de Asobanca (2021).

En el mismo orden, se presenta la evolucién del indice de cobertura de cooperativas (figura
40), expresado a través de la relacién entre las provisiones de cartera frente a la cartera improduc-
tiva, que reflejd, al cierre de septiembre de 2021, una relacién de 1,3 veces. El total de provisiones
contabilizé un saldo acumulado de USD 757 millones, mientras que la cartera improductiva fue de
USD 570 millones; por lo tanto, en septiembre, el nivel de provisiones de cartera fue superior en

USD 187 millones al saldo de cartera improductiva (Asobanca, 2021).
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Figura 40
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Nota. Asobanca (2021).

Por ofra parte, segin Cordes (2018), la evolucién de las captaciones y las colocaciones
de las cooperativas de ahorro y crédito muestran la importancia que ese sector ha adquirido en
los Gltimos afos, hasta llegar a abarcar una cuarta parte de los depésitos del sistema financiero
nacional y casi una quinta parte de los créditos. Las cooperativas no tienen en su cartera grandes
créditos comerciales, sino que estan enfocadas, principalmente, en créditos de consumo y en mi-
crocréditos para personas o pequefios emprendimientos. Ademds, en las cooperativas, algunos
créditos tienen entre sus requisitos el depdsito de un encaje por parte del socio, lo que implica
mantener recursos inmovilizados.

Al analizar los indicios que conforman la sostenibilidad financiera de las cooperativas, las
empresas encuestadas muestran un desempefio éptimo, con una media de 5 < x <4, con desvia-
cién tipica de 0,80, lo que evidencia estructura y procesos cénsonos con regulaciones que garan-

tizan un crecimiento econémico sostenible.

Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental plantea la incorporacién de principios del desarrollo sostenible con
especial atencién en la preservacién del medioambiente con el cual interactia (a lo interno y ex-
terno), partiendo de la idea de que los recursos obtenidos de la naturaleza son finitos y, por tanto,
deben protegerse y racionarse.

Al respecto, se indagé si se destinan recursos a proteccién del ambiente y si se fomenta el
uso de fuentes de energias alternas y sobre las actividades utilizadas para reducir la generacién de
desechos. Al analizar los indicios que conforman la sostenibilidad ambiental de las cooperativas
(figura 41), se evidencia un cumplimiento moderado de las propiedades analizadas, ya que solo el
50 % manifiesta haber destinado recursos a la proteccién del medioambiente y menos de un 50 %
indican el uso de fuentes de energias alternas para contribuir en la reduccién de la contaminacién

ambiental.
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Figura 41
Sostenibilidad ambiental
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No obstante lo anterior, el 80 % manifiesta que reduce la generacién de desechos a través
de las actividades de prevencién, reciclaje y utilizacién, destacando las actividades de reciclado y
reutilizacién de recursos (figura 42).

Desde el punto de vista de la sostenibilidad ambiental, la contribucién de las cooperativas
por el ambiente debe estar presente segin se establece en los principios del cooperativismo. Sin
embargo, los resultados encontrados en esta investigacidn revelan que en esta categoria no se
evidencia un compromiso pleno de las cooperativas de ahorro y crédito localizadas en las provin-
cias de Cafiar, Azuay y Morona Santiago. Aunque hay indicios de aplicacién de dicho principio,
las précticas estdn enfocadas a la reduccién de la generacién de desechos ambientales, a través
de las actividades de reutilizacién y reciclado. También es importante destacar que la mayoria de
las instituciones no tienen un funcionario definido internamente para atender asuntos ambientales.
Ademds, ninguna de las funciones respondidas en la encuesta tiene una orientacién especifica

hacia la gestién de riesgos ambientales y sociales.

Figura 42
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Uno de los elementos constitutivos del SRS es la formalizacién de requerimientos que ase-
guren el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente en cuyo caso la obligatoriedad de la
solicitud de permisos ambientales deberia ser un elemento especifico y obligatorio, al menos en
actividades de riesgo ambiental medio y alto. La gran mayoria de instituciones financieras no re-

quiere la presentacién de algin tipo de permiso ambiental que puede ser certificado, registro o
licencia ambiental (SEPS, 2021a).

Sostenibilidad social

Respecto a la sostenibilidad social, de acuerdo a los principios propuestos por la ONU (2000) y
organismos internacionales con competencia en la materia, se refiere que su objetivo es promover
el capital humano, a través de principios de equidad, inclusién y solidaridad, y respeto a los dere-
chos humanos, en que cada miembro del sistema sea capaz de acceder a una buena calidad de
vida, excelentes condiciones de trabajo y el pleno desarrollo de sus competencias y habilidades
profesionales. La RS como sistema de gestidn se basa en la relacién de la organizacién con sus
grupos interés o partes interesadas. Las interrelaciones ocurren entre la gente en el desempefio de
sus tareas y entre la organizacién y la sociedad (entorno).

En esa perspectiva, se preguntd si las cooperativas de ahorro y crédito potencian las préc-
ticas de EPS, si contribuyen con el Buen Vivir rural, promueven un comportamiento responsable en
comunidades y politicas de erradicacién de pobreza, fomentan cumplimiento de derechos huma-
nos y destinan recursos para aliviar el hambre en la poblacién vulnerable, obteniendo los siguien-
tes resultados (figura 43).

Figura 43

Sostenibilidad social
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responsable pobreza Humanos vulnerable

Puede verse que un 73 % de los encuestados reconoce que potencian las practicas de la
EPS para alcanzar el Sumak Kawsay. Asimismo, desarrollan capacidades productivas para con-
tribuir al Buen Vivir rural. No obstante, destaca que solo el 50 % manifiesta que destina recursos

para aliviar el hambre en la poblacién mds vulnerable del entorno sistémico.
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A modo de conclusién, la sostenibilidad del sistema se evidencia con mayor impacto en
el subsistema financiero y medianamente en el subsistema social (figura 44). Las cooperativas de
ahorro y crédito promueven la gestién responsable de las finanzas y se preocupan medianamente
por los aspectos sociales, todo en el marco de las reformas promovidas para garantizar la inclu-

sidn, la igualdad y la equidad en todos los dmbitos de la EPS.

Figura 44
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Las responsabilidades econémicas representan la categoria con un mayor impacto en las
cooperativas, coincidente con lo expuesto por Puentes y Velasco (2009), en que las cooperativas
cumplen con los preceptos de la dimensién econémica al garantizar su sostenibilidad financiero;
es decir, se debe garantizar a todos sus grupos de interés su permanencia y supervivencia en el
mercado a través de la oferta de sus productos y servicios.

El sistema financiero popular y solidario tiene un papel de gran trascendencia en el sistema
econémico del Ecuador, brindando estabilidad e inclusién financiera que permite la mejora de la
productividad y la movilidad social. Desde el punto de vista social, la aplicacién del SRS en el sec-
tor cooperativo actGa como un agente multiplicador de oportunidades de crecimiento y bienestar.
En adicidn, el sector cooperativo de ahorro y crédito representa una parte importante de los activos
y pasivos del sistema financiero del Ecuador.

En la ¢ltima década, se tuvo un crecimiento importante, promovido principalmente por ra-
zones politicas. Sin embargo, ha sido dificil que estas cumplan con las normativas expedidas por
los organismos competentes. Entre 2013 y 2019, algunas de ellas fueron cerradas por voluntad
propia, ademds liquidadas forzosamente por la falta de normativa en cuanto a la provisién de
cartera, también por no cumplir con el objeto social para el que estas fueron instituidas; otras se
fusionaron entre ellas, quedando en la actualidad alrededor de 490 cooperativas de ahorro y cré-

dito representadas con 8.226.446 socios (SEPS, 2021q). Esta situacién debe constituir una alerta
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para los socios de las instituciones que se mantienen en funcionamiento, y muy principalmente para
las autoridades que han promovido este tipo de instituciones como parte medular de la EPS.

A pesar del crecimiento que tuvo el sistema financiero popular, muchos segmentos po-
blacionales no han sido atendidos de manera adecuada, tanto en oportunidad en la entrega de
créditos, plazos no adecuados y sobre todo tasas de interés demasiado altas; paraddjicamente,
han sido los sectores de las micro y pequefias empresas las que han estado bajo estas condiciones
(Tobar, 2020).

El subsistema ambiental no evidencia criterios de sostenibilidad, por lo que serd necesario
revisar las estrategias y objetivos en materia ambiental de las cooperativas de ahorro y crédito en
las provincias de Cafiar, Azuay y Morona Santiago. Las cooperativas de ahorro y crédito, en su
mayoria, no dan importancia a esta categoria de gestidn, quedando en evidencia la debilidad que
presentan en este aspecto, a pesar de estar contenido dentro de los principios del sector coopera-
tivista y ser parte medular del compromiso con la comunidad. Es decir, el SRS presenta un desequi-
librio en la categoria ambiental, que debe ser atendido para lograr la armonia y sostenibilidad del
sistema.

Por lo expresado, se apunta hacia la conclusién de que el SRS aplicado de manera in-
tegral brinda sostenibilidad al sector y contribuye con el fortalecimiento del sector cooperativo
en la Republica del Ecuador. No obstante, se debe fortalecer la supervisién de las cooperativas
del sector financiero a fin de mitigar los riesgos sistémicos. Las cooperativas de ahorro y crédito
son instituciones financieras que deben operar con base en principios y valores sostenibles. Su fin
nico no es la maximizacién de sus beneficios econdmicos, sino contribuir responsablemente a la
construccién de una sociedad més justa y solidaria. Se infiere que la sostenibilidad del SRS puede
generar cambios significativos en las cooperativas. Al promover la gestién responsable en todas

sus dreas, las cooperativas de ahorro y crédito estarian en armonia con los principios del EPS.

Efectos de la RS del sector cooperativo en la EPS del Ecuador
Una vez analizado el SRS en el sector cooperativo desde el enfoque sistémico y descritas las rela-
ciones que permiten la sostenibilidad del sistema, se complementa la investigacién determinando
el efecto que el sistema tiene en la EPS. Para el logro de este objetivo, ademds de los resultados
obtenidos con la aplicacién de la encuesta, se recurrié a la revisién documental de informes y
estadisticas sobre el desempefio del sector financiero popular y solidario. Se utiliza un método de
evaluacién sistémica a fin de tener una aproximacién a los efectos del SRS en el contexto de la EPS.

La concepcién de la realidad, como se declaré en los fundamentos epistemoldgicos, es
sistémica, circunscrita a EPS ecuatoriana, que se caracteriza por ser un sistema integrado que
entrelaza las relaciones humanas. Este enfoque fue fundamental para establecer las relaciones
del sistema (SRS) con su macroentorno (EPS). La RS se presenta como un sistema que prioriza y
reconoce las interrelaciones entre los distintos subsistemas y suprasistemas que la conforman. En
este caso, el suprasistema se encuentra definido por los principios de la EPS.

Como se sefialé en el andlisis del contexto, desde el afio 2008, con la aprobacién de una
nueva Constitucién, el Ecuador promueve importantes transformaciones sociales que tuvieron un

impacto en la mejora de los indices de desarrollo humano. Es asi como, a partir de ese momento,
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se observa una disminucién progresiva de los niveles de pobreza por ingreso (figura 45), hasta
llegar en 2014 a niveles inferiores de los registrados en la regién de América Latina y el Caribe.
Figura 45

Poblacién que vive por debajo del nivel internacional de pobreza ®

Nota. Tomado de ONU (2021).

En este contexto, se destaca para efectos de esta investigacién la promulgacién de la
LOEPS. La EPS es un sistema econémico basado en el bien comin, que reconoce al ser humano
como sujeto y fin, respetando los principios de la naturaleza. Propende a una relacién dindmica
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza, y tiene por ob-
jetivo, como precisa el articulo 283, garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir (Constitucién, 2008). En concordancia a la
Constitucién, la LOEPS (2011), en su articulo 4, tiene por objeto:

-Reconocer a las organizaciones de la EPS como motor del desarrollo del pais;

-Promover los principios de la cooperacién, democracia, reciprocidad y solidaridad en las
actividades econémicas que realizan las organizaciones de la EPS;

-Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de la EPS;
Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de los directivos hacia los socios y miem-
bros de las organizaciones de la EPS;

-Impulsar la participacién de los socios y miembros en el control y toma de decisiones dentro
de sus organizaciones, a diferencia de las actividades econémicas privadas;

-Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas piblicas que beneficien, fortalezcan
y consoliden al sector econémico popular y solidario.

-Fortalecer la gestién de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la comunidad.

-Dentro de este marco, las organizaciones de la EPS y del sector financiero popular y solida-

rio, se guian por los siguientes principios (LOEPS, 2011, p. 4):

¢ Se define como el porcentaje de la poblacién que vive con menos de 1,90 USD al dia a precios
internacionales de 2011 (ONU, 2021).
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- La bisqueda del buen vivir y del bien comin;

- La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales;
- El comercio justo y consumo ético y responsable;

- La equidad de género;

- El respeto a la identidad cultural;

- La autogestion;

- La responsabilidad ambiental y social, la solidaridad y rendicién de cuentas; y,

- La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

Queda en evidencia conceptualmente que los principios y objetivos de la EPS se corres-
ponden con los principios y relaciones del SRS. Al nombrar el sistema econdémico como social y
solidario, al mismo tiempo se constata y se expresa un objetivo de futuro. En buena medida, las
iniciativas y prdcticas econdmicas de parte de la poblacién se basan en el trabajo y buscan satis-
facer necesidades de vida y no acumular riquezas.

De acuerdo con Garcia et al. (2018), la LOEPS visibiliza a las cooperativas de ahorro y
crédito como instituciones capaces de generar beneficios a las localidades, impulsando el desarro-
llo local. Desde esta perspectiva, las cooperativas son medios que permiten contribuir al desarrollo
econdémico, social y medioambiental de los paises, de forma responsable y sostenible. De hecho,
la asuncidn de este sistema econdmico dio paso al sector financiero popular y solidario, que tiene
participacidn representativa en la economia del Ecuador, pues abarca una tercera parte de los
depésitos y créditos del sistema financiero. A finales de 2019, segin cifras de la SEPS (2021a), 7,6
millones de ecuatorianos eran socios de alguna cooperativa. Es un sector estratégico dado que
abarca a los grupos minoritarios, y tiene como objetivo principal la solidaridad y cooperacién en
un marco de reciprocidad.

Por ofra parte, el suprasistema definido para efectos de esta investigacién como EPS se vio
afectado en el afio 2020, por la declaracién de la pandemia provocada por el coronavirus; esta
situacién se mantuvo por casi dos afos, afectando el sistema y sus relaciones con el contexto. El
estado de desequilibrio provocado por la pandemia ha afectado negativamente a la sociedad y
economia ecuatorianas. Las proyecciones de los organismos multilaterales no son muy alentadoras
para los préximos afos, lo que implicard grandes esfuerzos por parte de las organizaciones para
que la EPS supere las circunstancias que le aquejan. En todo caso, las relaciones entre macrosis-
tema, el sistema y los subsistemas se plantean entre complejidades diversas, por las cuales hay un
flujo de energia, informacién, insumos, comprendiendo que unas complejidades reducen las otras
complejidades.

En este estado de desequilibrio del contexto, es importante analizar el comportamiento del
sector financiero popular y solidario como actor clave de intermediacién financiera en tiempos de
pandemia. Como se mencioné en el andlisis del contexto, el sector financiero popular y solidario
no estuvo exento del impacto econédmico generado por la crisis sanitaria del covid-19, afectando
principalmente el subsistema social al tener que suspender operaciones presenciales y recurrir al
teletrabajo, para lo cual no estaba preparado el sector. Desde el punto de vista financiero, se afec-

t6 el saldo de la cartera de crédito debido al diferimiento y reprogramacién.
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Los esfuerzos del sector encaminados a reactivar la economia se evidencian en la con-
cesiéon de nuevas operaciones de crédito destinadas al fomento productivo. Durante el periodo
de abril a diciembre de 2020, el 39 % de las entidades del sector financiero popular y solidario
concedieron operaciones de crédito, aplicando uno de los mecanismos de fomento productivo
establecidos en el articulo 10 de la LOAH para combaitir la crisis Sanitaria derivada del covid-19,
concediendo 217.185 operaciones de crédito con un monto total de USD 1.465,7 millones. Final-
mente, en términos de actividad productiva, el 73 % del monto colocado se destiné a las activida-
des de comercio, agropecuaria, transporte y manufactura (Asobanca, 2021).

Ahora bien, para identificar el efecto generado por el SRS del sector de cooperativas de

ahorro y crédito de las provincias Cafiar, Azuay y Morona Santiago en la EPS del Ecuador, a con-
tinuacién, se analizan los efectos generados producto de la aplicacién del modelo de gestién que
propone el SRS, en cada uno de los subsistemas analizados.
En cuanto al subsistema social, se espera generar impactos positivos y mitigar los negativos, en
las relaciones de las cooperativas en el dmbito social. La gestién social es reconocida como una
de las aristas fundamentales de la actividad de las cooperativas (Ferndndez y Rivera, 2016). Las
cooperativas desde su concepcién han sido reconocidas como entidades auténomas conformadas
por personas que se han unido de forma voluntaria con el fin de social atender sus necesidades
sociales, econémicas y culturales en comin a través de una empresa de propiedad conjunta y de-
mocrdticamente controlada (Alianza Cooperativa Internacional, 1995).

Las cooperativas de ahorro y crédito, ademds de canalizar los flujos financieros entre sus
usuarios, deben buscar el equilibrio del sistema en las categorias social, econémica y medioam-
biental. En el dmbito social, el objetivo es implantar una idea de igualdad y promover el crecimien-
to personal y la calidad de vida. En este estudio se evidencia que las cooperativas mantienen poli-
ticas alineadas con la RS en su relacién con el capital humano. Poseen programas de capacitacién
y destinan recursos para su desarrollo. El monto invertido en capacitacién se ha incrementado en
los Gltimos 5 afos, para el 71 % de los entrevistados, lo que responde a una politica estructurada
de capacitacién del personal. El desarrollo humano y la formacién en los lugares de trabajo am-
plian las opciones de las personas expandiendo sus capacidades y permitiendo, de tal manera,
que hombres y mujeres posean amplios conocimientos y tengan mds oportunidades de mejorar su
nivel de vida.

Un aspecto para destacar en el dmbito social es lo referido al didlogo con sus grupos de
interés. En este sentido, es relevante que las organizaciones a partir de ese didlogo identifiquen los
intereses, expectativas e impactos de su talento humano. Al determinar sus intereses, las coopera-
tivas pueden disefiar estrategias que armonicen las motivaciones y expectativas de los grupos de
interés, con sus misidn, principios y valores. Con base en estos resultados, se puede inferir que las
cooperativas de ahorro y crédito promueven el crecimiento personal y la calidad de vida de sus
trabajadores, reconocen su desempefio de diversas formas y ofrecen oportunidades de movilidad
social.

El andlisis empirico del SRS mostrd que, en el subsistema social, las cooperativas de aho-

rro y crédito evidencian significativa importancia en la gestién del capital humano. Sin embargo,
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muestran claramente un drea de debilidad, en torno a programas y prdcticas, en las dreas de segu-
ridad laboral, higiene ocupacional y salud; lo que exige un plano sélido de estrategias y proyectos
por parte de los entes de gestidn, en consonancia con los programas de Estado, para darle adn
més valor a estos aspectos.

En el subsistema econdmico se fomenta la idea de que el crecimiento econémico se pro-
duzca de forma coherente con los recursos naturales, sin sobrecargar las capacidades de la na-
turaleza. En el SRS, las prdcticas justas de operacién refieren la manera en que una organizacién
utiliza su relacién con otras organizaciones para promover resultados positivos; por lo dicho, se
define que las cooperativas de ahorro y crédito promueven acciones para forjar alianzas que pro-
mueva las acciones de RS.

Globalmente, el subsistema econémico exhibe la ponderacién (figura 27) de aceptacién
afin con los items encuestados con 30 % para el gobierno corporativo, lo cual se traduce en un
cumplimiento del 92 % en promedio de los aspectos considerados. Como segunda categoria, se
registra la relacién con los socios comerciales proveedores y clientes, con un cumplimiento del 82
% de los criterios analizados.

Al estar en presencia de un sector dedicado al dmbito financiero con enfoque de justicia
social, los efectos del SRS en la EPS se ven a través de los mecanismos de inclusién financiera.
En tal direccidn, se hace un andlisis de los indicadores de acceso y de uso del sistema financiero
popular y solidario en la provincia de Azuay, tomando como referencia los cuatro Gltimos afos;
por ende, el acceso y el uso de los servicios financieros constituyen factores fundamentales para el
desarrollo financiero de un pais (FEM, 2012).

Esto se justifica con que la inclusidn financiera en Ecuador estd vinculada con la facilidad
que prestan las instituciones a la hora de instrumentar operaciones que faciliten el uso cotidiano
de los productos y servicios con el fin de facilitar la transaccionalidad financiera por parte de la
poblacién y el mejoramiento en la canalizacién y el uso de sus recursos econémicos (Tobar, 2018).

Algunos organismos internacionales ubican al tema de inclusién financiera en la agenda
de los paises del mundo, entendiéndose que es una cuestién critica pues incide en la mejora de los
medios de subsistencia de la poblacién. Es por ello importante que gobiernos, reguladores, ban-
cos, ofras instituciones financieras, proveedores de telecomunicaciones y otras partes interesadas
continGen el impulso a esta actividad (Global Microscope, 2016).

En la figura 46 se muestran los indicadores de acceso del sistema financiero popular y
solidario del Ecuador para los cuatro Gltimos afios. Los indicadores de acceso refieren principal-
mente a las capacidades de uso existentes que ofrecen las instituciones financieras, en este caso el

sistema financiero popular y solidario, especificamente en la provincia de Azuay.
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Figura 46

Indicadores de acceso

Agendias ATM S(;TiZaersiF; Matrices Sucursales Zt:r;tnodsédne
1018 116 159 44 16 12 5,59
1019 115 216 207 15 12 9,35
1020 116 269 226 18 12 10,44
1021 116 303 290 18 12 12,44

Nota. Tomado de SEPS (2021aq).

El ndmero de agencias disponibles se ha mantenido en los Gltimos cuatro afios; no obstan-
te, los ATM y los corresponsables solidarios” han tenido un aumento significativo, debido princi-
palmente al tema de la pandemia que obligd a los cierres de empresas y, por tanto, era necesario
habilitar canales de acceso que facilitard el uso de los servicios financieros. En la provincia de
Azuay, se cuenta con 12,44 puntos de atencién por cada 10.000 adultos, el 100 % de la pobla-
cién vive en los cantones donde hay al menos un punto de atencién (SEPS, 2021 a).

Otros indicadores de la inclusién financiera son los que muestran el uso de los productos
y servicios del sistema financiero popular y solidario. En este estudio se hace referencia al monto
de las colocaciones y volumen de crédito por género, considerando la importancia de promover
la igualdad de género en todos los dmbitos de la sociedad, desde una perspectiva que vincula
la gestién publica con la productividad de las familias (Guzman et al., 2020). Primeramente, se

muestra la figura de las colocaciones por género de los Gltimos cuatro afios (figura 47).

Figura 47

Histérico de colocaciones
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SUJETOS 709.763 534.272 722.627 547.222 781.165 589.791 775.515 590.897

Nota. Adaptado de SEPS (2021a).

? Incluye ventanillas de extensidn y oficinas especiales.
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Los hombres son los sujetos que més participan de las colocaciones bancarias en unidades
monetarias y en nimero de sujetos. También, en cuanto al volumen de créditos concedido, mayo-
ritariamente los hombres tienen mayor participacién.

Figura 48

Volumen de créditos por género

$3.937,27 $2,641,54 $3738,79  $2560,29 $3.362,76 $2.312,83 $ 3.641,58 $2.596,32

DD GEDODOGDG

2018 2019 2020 2021
40 % 4% 4% 42%
60 % 59 % 59 % 58 %
2018 2019 2020 2021
*Hombre = Mujer

Nota. Adaptado de SEPS (2021a).

Las figuras revelan que, para 2021, el 58 % de las operaciones crediticias fueron solicita-
das por hombres, frente a un 48 % de las realizadas por mujeres. En el rango etario, 57 % de las
operaciones que recibieron un alivio financiero corresponden a sujetos de crédito entre 30 y 49
afos.

También se destaca en tiempo de pandemia la reactivacién con nuevos créditos destina-
dos al consumo y microcréditos como parte de las estrategias de alivio. El 50 % de los créditos
otorgados en 2021 se orientaron al consumo (con un 58 % para los hombres) y el 43 % a los mi-
crocréditos. El 46 % del saldo de la cartera que recibié medidas de alivio financiero corresponde
a personas que tienen instruccién secundaria, 29,3 % a personas con instruccién primaria 'y 3,5
% a personas sin estudios. Luego, se puede desagregar incluso por quintil para entender quiénes
son esas contrapartes que han acudido a las organizaciones para aplicar estas medidas de alivio
financiero y lo que significa eso respecto de la cartera de las entidades y de la situacién de los
deudores (Lucero, 2020).

Figura 49

Tipo de crédito por género
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Nota: adaptado de SEPS (2024)
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En adicién, el sector cooperativo de ahorro y crédito representa una parte importante de
los activos y pasivos del sistema financiero del Ecuador. En la dltima década tuvo un crecimiento
importante, promovido principalmente por razones politicas; sin embargo, ha sido dificil que estas
cumplan con las normativas expendidas por los organismos competentes: entre 2013 y 2019, al-
gunas de estas fueron cerradas por no adecuar su normativa, o sea por no cumplir con el objeto
social para el que estas fueron instituidas; en la actualidad, estén activas alrededor de 490 coope-
rativas de ahorro y crédito representadas con 8.226.446 socios (SEPS, 2021a).

La idea bésica de este sistema es que los recursos provenientes de la naturaleza no son
inagotables, por lo que deben protegerse y racionarse. Las decisiones y actividades de las or-
ganizaciones invariablemente generan un impacto en el medioambiente con independencia de
dénde se ubique (ISO, 2010). Estos impactos estén asociados al uso de los recursos por parte de
la organizacién, la generacién de residuos y la consecuencia de las actividades sobre los hébitats
naturales.

La RS y ambiental en las cooperativas forma parte fundamental de la identidad del coo-
perativismo, siendo su esencia, pues esta obliga a una entidad de este sector al acatamiento de
los principios cooperativos, manteniendo un comportamiento ético y transparente que atribuye al
desarrollo sostenible, reflejando un impacto positivo en la comunidad, a fin de que satisfaga las
necesidades de sus asociados y contribuya a la mejora de la calidad de vida y la dignidad huma-
na, favoreciendo el crecimiento de manera sostenible (Barba y Gavildnez, 2016).

Al estudiar el subsistema ambiental de las cooperativas de ahorro y crédito, se evidencia
una posicién neutral con respecto a las acciones orientadas al cuidado del ambiente y el cambio
climdtico. La postura de las cooperativas de ahorro y crédito de Azuay, Cafar y Morona Santiago,
de la zona territorial 6, no se corresponde con los principios de RS y desarrollo sostenible.

Estos resultados confirman lo expuesto por Barba y Morales (2019), quienes afirman que
las cooperativas de ahorro y crédito son entidades financieras que se han enfocado en profundizar
su prioridad en el desarrollo de prdcticas econémico-financieras dejando a un lado los factores
ambientales. Ahora bien, al analizar el efecto que este comportamiento tiene la EPS, se puede con-
siderar el impacto por omisién de acciones y estrategias orientadas al cuidado del medioambiente.

Por definicién, la EPS privilegia al ser humano como sujeto y fin de su actividad, se orienta
hacia el Buen Vivir, en armonia con la naturaleza. En esta direccidn, el subsistema ambiental, des-
de las categorias gestiéon ambiental, estrategia climética y desempefio ambiental, evidencia que
el sector requiere concientizar el tema medioambiental. Es importante que este tipo de organiza-
ciones asuman su preocupacién por este tépico, pues un enfoque que incluya esta categoria se
ajusta a la realidad local en los dmbitos social, econdmico, tecnoldgico, cultural, entre otros, para
entregar un servicio que satisfaga de manera oportuna a sus clientes y su entorno.

El sistema financiero popular y solidario tiene un papel de gran trascendencia en el sistema
econdmico del Ecuador, brindando estabilidad e inclusién financiera que permite la mejora de la
productividad y la movilidad social. Desde el punto de vista social, la aplicacién del SRS en el sec-
tor cooperativo actia como un agente multiplicador de oportunidades de crecimiento y bienestar

social. No obstante, es llamativo el cierre de tantas cooperativas en los afios recientes, pues esta
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situacién debe constituir una alerta para los socios de las instituciones que se mantienen en funcio-
namiento, y muy principalmente para las autoridades que han promovido este tipo de instituciones
como parte medular de la EPS.

Més alld de lo anterior, si bien es evidente el crecimiento que tuvo el sistema financiero
popular, muchos segmentos poblacionales no han sido atendidos de manera adecuada, tanto en
oportunidad en la entrega de créditos, plazos no adecuados y sobre todo tasas de interés dema-
siado altas; paraddjicamente, han sido los sectores de las micro y pequefias empresas los que han
estado bajo estas condiciones (Tobar, 2018).

Por lo expresado, se apunta hacia la conclusién de que el SRS aplicado de manera integral
brinda sostenibilidad al sector y contribuye con el fortalecimiento de la EPS como modelo econé-
mico; empero, se debe fortalecer la supervisién de las cooperativas del sector financiero a fin de
mitigar los riesgos sistémicos. Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras que
deben operar con base en principios y valores sostenibles. Su fin Unico no es la maximizacién de
sus beneficios econdmicos, sino contribuir responsablemente a la construccién de una sociedad
mds justa y solidaria. Las cooperativas financieras impactan positivamente al empleo, y permiten la
participacién y crecimiento comunitario; ademds, aportan medios de financiamiento para el desa-
rrollo de pequefios negocios. En definitiva, es un paradigma de inclusién social con gran impacto

en el desarrollo humano y local.
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En este apartado se presentan las principales conclusiones obtenidas sobre la base de los resulta-
dos de la investigacién, en funcién de los objetivos propuestos, los cuales fueron definidos desde
la visién sistémica. También se presentan los principales aportes de la investigacidn.

Acotaciones finales

Al considerar el abordaije sistémico, el hilo conductor del proceso de investigacién, el estudio del
SRS y sus relaciones con el macroentorno requirieron, dada su complejidad, de un enfoque inter-
disciplinar. Asi, el primer objetivo de investigacién se dedicé al andlisis del entorno del entorno
sistémico de la RS del sector cooperativo del Ecuador, en el marco de la EPS.

Para el andlisis se identificaron dos entornos: un entorno especifico caracterizado por los
principios de la EPS y un macroentorno donde fueron considerados los acuerdos y agendas inter-
nacionales, ya que, segun lo establecido en la Constitucién del Ecuador, hacen parte del marco
juridico. Asi se constituyd el suprasistema ambiental del SRS de las cooperativas de ahorro y crédi-
to en las provincias de Cafiar, Azuay y Morona Santiago, de la zona territorial 6.

Una vez identificados los elementos descriptores del entorno sistémico, se concluye que el
suprasistema ambiental identificado ha enfrentado una crisis sin precedentes ocasionada por la
pandemia del covid-19: un trance que exige a las organizaciones de la sociedad civil y el sector
privado tener un rol protagdnico para ayudar a minimizar los efectos de la pandemia.

Para mayo de 2021, segin el informe de rendicién de cuentas presentados por la SEPS,
més del 70 % de la poblacién econémicamente activa a nivel nacional se encuentra vinculada al
sector econémico popular y solidario. Las cifras de las entidades del sector financiero, al cierre
de 2020, reportan un crecimiento del sector respecto al 2019. No obstante, a pesar de la crisis
generada por la pandemia, en 2020 se llegé a 1.866.975 operaciones de crédito que beneficié
a 1.718.667 socios del sector.

También, el contexto internacional delineado por los principios de la Agenda 2030 se ha
visto fuertemente afectado por los efectos de la pandemia, evidenciando un retroceso en el cum-
plimento a nivel global de los ODS, algunos de los cuales han alcanzado niveles de hace veinte
afos. Esta situacién impone grandes desafios especialmente a los paises en vias de desarrollo. De
alli que la Repiblica del Ecuador tiene profundos retos para cumplir con la Agenda Global 2030.
Por tanto, es necesario prestar particular atencién a los temas: pobreza, nutricién infantil, embara-
zo adolescente, acceso a salud, reduccién de las desigualdades, trabajo decente, superacidn de
la violencia y fundamentacién de la transparencia. En el avance de los ODS, el Ecuador estd en el
puesto 46 de 166 paises, de acuerdo con el reporte de sostenibilidad 2020.

De manera integral, el sistema financiero popular y solidario representa aproximadamente
un tercio de la actividad de intermediacién financiera del pais, al concentrar el 27,3 % de las cap-
taciones y el 29,8 % de las colocaciones del sistema financiero nacional privado; lo que demues-
tra que Ecuador ha avanzado en los temas de financiamiento, movilizando para ello a la banca
publica, regulando a la banca privada y a las operadoras de finanzas populares, para ampliar
los servicios financieros hacia la economia plural. Cabe destacar que se han impulsado politicas

tributarias mds progresivas, con incentivos a las organizaciones de EPS.
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Se concluye que el SRS tiene un papel de gran trascendencia en la EPS, brindando estabi-
lidad e inclusién financiera que permite la mejora de la productividad y la movilidad social. Desde
el punto de vista social, la aplicacién del SRS en el sector cooperativo actia como un agente mul-
tiplicador de oportunidades de crecimiento y bienestar social. Al estar en presencia de un sector
dedicado al dmbito financiero con enfoque de justicia social, los efectos del SRS en la EPS se ven
principalmente a través de los mecanismos de inclusién financiera.

Por lo expresado, se apunta hacia la conclusién de que el SRS aplicado de manera integral
brinda sostenibilidad al sector y contribuye con el fortalecimiento de la EPS como modelo econé-
mico. Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras que deben operar con base
en principios y valores sostenibles. Su fin Gnico no es la maximizacién de sus beneficios econémi-

cos, sino contribuir responsablemente a la construccién de una sociedad mds justa y solidaria.

Principales aportes

La contribucién de la investigacién puede valorarse desde varios enfoques. El primer hallazgo que
constituye un aporte de la presente investigacién fue mostrar cémo el sector cooperativo adquirié
un importante impulso y fortalecimiento con los cambios politicos y sociales iniciados en la Repdbli-
ca del Ecuador, a partir del cambio constitucional de 2008. El texto de la nueva Constitucién le da
relieve, al ubicarlo dentro del sistema de la EPS, como una forma de organizacién econdémica, en
que sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién,
infercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basados en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciproci-
dad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad. Se evidencié la
presencia de una relacidn sistémica entre el disefio de las politicas publicas y la gerencia de las
organizaciones de la denominada economia popular, de acuerdo con las definiciones del marco
constitucional y juridico ecuatoriano.

En relacién con el punto de vista tedrico, desde finales del siglo XX, a nivel mundial, las
investigaciones sobre la RS han tenido desarrollos y precisiones importantes, tanto a nivel teérico
como prdctico, convirtiéndose en una orientacién relevante de la gerencia de las mds grandes
corporaciones trasnacionales, y en un eje del conocimiento gerencial y la formacién de los profe-
sionales en el drea. Las diversas conceptualizaciones atienden a varios aspectos: el cumplimiento
de las leyes y obligaciones nacionales y locales, la relacién con las comunidades del entorno so-
cial de las operaciones de la empresa, la preocupacién por el medioambiente y la relacién con los
grupos de interés. En esta investigacién se estudié la RS desde un enfoque que aporté importantes
elementos para determinar la interrelacién de los subsistemas de RS (econémico-social-ambiental)
y su entorno. También se determiné que el suprasistema ejerce un impacto virtuoso en el desarrollo
teSrico del SRS.

El enfoque sistémico aporté una visién integral de la RS que permite avanzar en el desa-
rrollo del concepto, especialmente en funcién del tiempo de pandemia que implicé la revisién de
aquellas tendencias que se han dirigido al compromiso de las organizaciones empresariales con

el entorno social y comunitario, la defensa de los equilibrios ambientales y el mejoramiento en ge-
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neral de la economia. También, en la descripcién del entorno sistémico, esta investigacién hace un
aporte para la comprensién de la articulacién entre las grandes perspectivas de desarrollo social
y la construccién de una sociedad mds justa, equitativa y libre de pobreza, enmarcadas en los
principios del Buen Vivir (Sumak Kawsay) desarrolladas en el Ecuador en las dltimas décadas.

Desde el punto de vista metodoldgico, al tratarse de una investigacién abordada desde el
enfoque sistémico que implica un abordaije interdisciplinar, se requirié una metodologia sistémica,
lo que constituye uno de los aportes mds significativos. Este enfoque requiere, desde el inicio de la
investigacién, el abordaje integral del problema de investigacién. En tal dindmica, no se emplea
un método de investigacién, sino que se acudié a las etapas del proceso de estudio y fases para
sistematizar las categorias cualitativas y cuantitativas, fijando como punto de partida el enfoque
holistico de la investigacién que permitié el abordaje cuali-cuanti y el uso de distintos técnicas e
instrumentos de andlisis e interpretacidn.

De igual manera, como parte de la metodologia empleada, se disefiaron varios instru-
mentos de recoleccién de datos en atencién a las técnicas seleccionadas, que permitieron el com-
pendio, codificacién y andlisis de la informacién relacionada con los elementos del sistema. Esta
bisqueda constituye una herramienta base para futuras investigaciones y para las organizaciones
pertenecientes al sector cooperativo que deseen realizar estudios posteriores sobre la gestién de
RS.

Desde un punto de vista funcional, el SRS se presenta como un sistema estratégico de ges-
tién integral que considera las relaciones de la organizacién con sus stakeholders, en cada uno de
sus subsistemas econdémico, social y ambiental, y con su ambiente especifico y general que, para
efectos de esta investigacién, es la EPS del Ecuador. Este incluye sus principios, formas de organi-
zacién y macroentorno; igualmente, comprende la estructura de la RS, referida a las subcategorias
de los subsistemas social, econdmico y ambiental.

Se pudo evidenciar la correspondencia entre los principios y objetivos de la EPS con los
principios y relaciones del SRS. La EPS, en esencia, busca un cambio y transformacién en las es-
tructuras econémicas tradicionales, que contribuyan al crecimiento de las comunidades més vulne-
rables, con politicas publicas inclusivas, solidarias, reconocedoras de las culturas, particularidades
y potencialidades de cada provincia, con el fin de tener un impacto positivo en su crecimiento
social, cultural y econémico. Cuando se logra cumplir con una estructura que realmente impacte
positivamente un microentorno, se puede inferir que este va a impactar positivamente en mayor

medida a un macroentorno.

Desde la éptica social, se plantea la necesidad de fortalecer la gestién socioeconémica de las
cooperativas de ahorro y crédito, considerando criterios de inclusién e igualdad de género. La
misién fundamental de este sector se centra en asistir las principales necesidades de las provincias
donde ejerce mayor influencia, identificando las potencialidades productivas de la regién, a fin de

impulsarlas y reactivar su economia.
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Anexo

El SRS estd estructurado por tres subsistemas, cada uno de los cuales incluyen a su vez varias pro-
piedades o indicios. Para cada una de las subcategorias se ha disefiado un grupo de preguntas
especificas atendiendo a las propiedades o indicios. Con la finalidad de facilitar la recoleccién de
informacién el instrumento fue organizado por subcategorias y propiedades. Para cada propiedad

se disefiaron preguntas en formato escala Likert.

1.Datos generales

Nombre de la cooperativa

Fecha de constitucién

Segmento al que pertenece

Ndmero de trabajadores

Al responder las siguientes preguntas tenga en cuenta que hay preguntas en escala de 1 al 5. No existen respuestas correctas e
incorrectas solo se requiere su opinién para los cuales debe seleccionar una de las casillas conforme con la escala en la cual: 1
= Totalmente desacuerdo, 2 = en desacuerdo; 3 = Moderadamente de acuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.

2. Subsistema social

Propiedades:
Capital humano
1. La cooperativa cuenta con presupuesto para la capacitacién del talento humano 1 12 /3 |4 |5
2. Cuenta la cooperativa con programas de capacitacién para sus trabajadores 1 12 /3 |4 |5
3. El porcentaje invertido por la empresa en capacitacién se ha incrementado en los 0ltimos 5 afios |1 |2 |3 |4 |5
4. La cooperativa tiene politicas para evitar la discriminacién en todos sus géneros 1 12 /3 |4 |5
5. En la organizacién se protegen los derechos humanos de sus trabajadores 1 12 /3 |4 |5
6. La cooperativa ha organizado modalidades de teletrabajo para que los horarios familiaressean [ 1 |2 |3 |4 |5
compatibles con las necesidades laborales
Gestién de talentos
7. La institucién otorga reconocimientos a los trabajadores de alto desempefio 1T 12 |3 |4 |5
8. La institucién tiene definido programas de participacién de utilidades o bono por desempefio 1T 12 |3 |4 |5
9.La Cooperativa ofrece beneficios salariales superiores al promedio del sector 1T 12 |3 |4 |5
10. La institucién adopta el dialogo social como mecanismo para resolver conflicto de interesesentre [ 1 |2 |3 |4 |5
sus trabajadores
Salud y seguridad en el trabajo
11. La cooperativa tiene un programa de seguridad laboral 1 12 /3 |4 |5
12. Tienen certificaciones que apoyan sus précticas de seguridad ocupacional 1 12 /3 |4 |5
13. La cooperativa cuenta con programas de educacién sobre seguridad e higiene laboral 1 12 /3 |4 |5
14. La cooperativa ha adecuado sus instalaciones para evitar la propagacién del covid-19 1 12 /3 |4 |5
15. La cooperativa ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el drea de salud 1 12 /3 |4 |5
Participacién en actividades culturales
16. Se promueve el respeto a la identidad cultural 1 12 /3 |4 |5
17. Se le permite a sus colaboradores participar en actividades culturales 1 12 /3 |4 |5
Proyeccién a la familia
18. La cooperativa ofrece beneficios a las familias de sus colaboradores, en aspectos de:

Educacién de los hijos de los colaboradores 1 12 /3 |4 |5
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Educacién de otros miembros de la familia

Programas o instalaciones de recreaciones familiares

Programas de financiamiento o créditos personales

Otros: especifique.

Asuntos con las comunidades locales

19. La cooperativa cuenta con presupuesto para desarrollar proyectos sociales locales

20. Los métodos de contribuciones sociales utilizados por las cooperativas son:

Fondos monetarios

Productos / servicios

Voluntariado corporativo

Proyectos y programas sociales

NN NN

W W w|lw

NIiININMN|INM

[C, NG, NG, N,

Otro: Especifique:

21. Los programas sociales que promueve en las comunidades son generalmente el rea de:

Educacién

Medioambiente

Salud

Vivienda

Cultura

Saberes ancestrales

N ININ N[N IN

W Wlw w wlw

ANIMNIMNM NN

(G INC, I N, I, NN, I N,

Otro. Especifique:

3. Subsistema econémico

Propiedades:

Gobierno corporativo

22. Desarrolla estrategias que reflejen su compromiso hacia la responsabilidad social

23. Demuestra compromiso con sus stakeholders

24. La cooperativa rinde cuenta a sus stakeholders

25. La institucién establece procesos de comunicacién con las partes interesadas

26. La institucién mantiene los indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto

NININININ

WIW W wlw

AlMIMNIMNIM

[, NG, BNC, NN, RN,

27. Se promueven politicas contra la corrupcién, incluidas la extorsién y el soborno

N

w

N

(6,}

28. Implementa mecanismos de prevencién de lavado de activos conforme a las disposiciones cons-
tantes en la legislacién vigente

N

N

29. Determina los requisitos y las condiciones necesarias para el acceso a los préstamos del fondo de
Liquidez y a las coberturas del seguro de depésitos

30. La cooperativa ha desarrollado de nuevas tecnologias para mejorar la optimizacién de los pro-

cesos.

Gestién econdmica/ financiera

31. Recibe depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizado

32. Otorga préstamos a sus socios

33. La cooperativa recibe objetos muebles, valores y documentos en depésito para su custodia.

34. La cooperativa arrienda cajas de seguridad para depésitos de valores

35. Invierte preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y Solidario, sistema fi-
nanciero nacional y en el mercado secundario de valores y de manera complementaria en el sistema
financiero internacional

N ININ NN

WWw w w

NN ESEES

(S, RN EC, NG, NN,

36. La institucién realiza valoracién ética a su portafolio de inversiones
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37. La cooperativa incorpora informacién de su desempefio social en los estados financieros

38. Ha manejado un cupo de crédito para el grupo fuera del rango establecido en la LOEPS

39. La cooperativa ha recibido préstamos de instituciones financieras del pais

40. La cooperativa ha recibido préstamos de instituciones financieras del exterior

41. La institucién intermedia recursos destinados al desarrollo del sector financiero popular y solidario

N ININ NN

WWw w w

NN ESENES

(SN NEC, NG, NN,

Socios comerciales, proveedores y clientes

42. Mantiene relaciones armdnicas con sus stakeholders externos

N

w

N

O

43. Informa a sus stakeholders sobre su compromiso social

N

N

O

44. La cooperativa ha definido criterios de evaluacién para la seleccién de sus proveedores corres-
pondiente con:

Cumplimiento de leyes

Etica y transparencia

Estandares laborales

Proyeccién familia/ comunidad

Mitigacién de impactos

Sostenibilidad econémica

45. Se impulsan las operaciones por via telemdtica para reducir la afluencia de clientes a sus locales
comerciales

NINININININN

WIWWwWwW wiw w w

NN ENEES

(G EECENC, NG, B EC, NNC, NN,

46. Ha flexibilizado los plazos de pagos de créditos en hipotecas

N

w

N

O

47. Ha realizado préstamos exprés a particulares, para cubrir los gastos habituales de alimentacién,
alquiler o pago de recibos

N

w

N

(6,}

Prdcticas justas de operacién

48. Desarrolla redes de servicios financieros entre sus afiliados

49. Canaliza e infermedia recursos destinados al desarrollo del sector financiero popular y solidario

50. Funciona como camara de compensacién entre sus afiliados

51. Exhibe en lugar visible el certificado de autorizacién de funcionamiento concedido por la Super-
intfendencia

N ININ N

W WwWliw w

NN E S

|l On

52. Protege los derechos de los usuarios de los servicios financieros

N

4, Subsistema ambiental

Propiedades:

Gestidon ambiental

53. Apoya los métodos preventivos con respecto a problemas ambientales

54. Adopta iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental

N

55. En la cooperativa se fomenta el desarrollo de tecnologias amigables con el medio ambiente

Estrategia climdtica

56. La institucién ha definido lineamientos para contribuir con los efectos del cambio climdtico del
pais

57. La cooperativa invierte en proyectos que contribuyan a mitigar los efectos del cambio climdtico

Desempefio ambiental

58. Se destina recursos para la proteccién del medio ambiente en actividades de:

Prevencién

Reduccién

N

Reciclado
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Reutilizacién

59. La institucién poblica informes de desempefio ambiental

5. Interrelaciones del sistema de RS

Propiedades:
Relaciones con el entorno sistémico
60. Establece relaciones arménicas con su entorno sistémico 2 3 |4 |5
61. Reconoce las expectativas de su entorno sistémico 2 |3 |4 |5
62. Identifica con nombre sus grupos de interés 2 3 |4 |5
63. Identifica las ventajas de mantener relaciones arménicas con su entorno sistémico 2 3 |4 |5
Expectativas de grupos de interés
64. Promueve mecanismos para conocer las expectativas de sus stakeholders internos 2 3 |4 |5
65. Promueve mecanismos para conocer las expectativas de su entorno especifico 2 |3
66. Identifica las acciones que satisfacen simultdneamente las expectativas del entorno sistémico y 3 |4
del sistema
Gestién de impactos
67. La institucidn entiende el impacto socioambiental de sus decisiones 3
68. La cooperativa identfifica los impactos que podrian generar no atender las expectativas de sus 3 |4
grupos de interés
Rendicién de cuentas
69. Pone a disposicién de los socios la informacién financiera y social de la entidad, conforme a las 2 |3 |4 |5
normas emitidas por la Superintendencia de economia de economia popular y solidaria
70. Suministra a la SEPS, en la forma y frecuencia que ella determine, la informacién para mantener 2 |3 |4 |5
al dia el registro de la central de riesgos.
71. Pone a disposicién del pdblico en general, la informacién financiera y social de la entidad, con-
forme a las normas emitidas por la SEPS.
6. Sostenibilidad del sistema
Propiedades:
Sostenibilidad financiera
72. Ha mantenido indices de solvencia que le permiten mantener sus actividades de acuerdo con las 2 |3 |4 |5
regulaciones que se dicten para el efecto.
73. Ha mantenido indices de prudencia que le permiten mantener sus actividades en consideracién a 2 |3 |4 |5
las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito
74. Aplica normas éticas para la administracién de los riesgos en el manejo de sus operaciones 3
75. Cumple con los procedimientos ordenados por la Superintendencia de la economia popular y 2 13 |4 |5
solidaria
76. Determina el monto de la cobertura del seguro de depésitos 2 |3 |4 |5
77. La entidad impulsa el crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y solidaria 2 13 |4 |5
78. Las estrategias financieras definidas consideran la sostenibilidad del negocio. 2 3 |4 |5
79. Se comunica informacién no financiera en su balance social 2 |3 |4 |5
Sostenibilidad ambiental
80. Se destina recursos para la proteccién del medio ambiente 2 |3 |4 |5
81. La cooperativa fomenta el uso de fuentes de energias alternas para contribuir al reducir la conta-
minacién ambiental
82. La institucién reduce la generacién de desechos mediante actividades de:

Prevencién 2 |3 [4 |5
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Reduccién 2 |3 5
Reciclado 3
Reutilizacién 2 |3 5
Sostenibilidad social
83. Potencia las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas, 2 |3 |4 |5
comunidades, pueblos y en sus unidades econémicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay
84. La entidad desarrolla las capacidades productivas para contribuir con el buen vivir rural 2 |3 |4 |5
85. La institucién promueve un comportamiento responsable en las comunidades 2 |3 |4 |5
86. La cooperativa define politicas que contribuyan con la erradicacién de la pobreza 2 |3 |4 |5
87. Impulsa acciones que fomentan el cumplimiento de los derechos humanos, en su entorno espe- 2 |3 |4 |5
cifico.
88. Destina recursos para aliviar el hambre en la poblacién mds vulnerable del entorno sistémico 2 |3 |4 |5
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