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INTRODUCCION

El presente documento pretende contribuir a la gestion y funcién de las Unidades Educativas
delaregionyel paisapoydndose enlos requerimientos delas normas ISO 9001 (International Standard
Organization), las mismas que sefialan que: “Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un
enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema
de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos.” (Normas ISO 9001 2015).

Se propone una completa aplicacion practica de los procedimientos mandatorios
documentados de las normas ISO 9001 y la aplicacién de los documentos curriculares planteados
por el Ministerio de Educacidn, la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI) y su reglamento;
asi mismo, garantizar el soporte de un sistema que pueda ser validado en cualquier momento por

una institucion de certificacion externa, creada para este fin.

En el Ecuador han optado por la certificaciéon de calidad ISO 9001 varias Instituciones
Educativas y especificamente en la ciudad de Cuenca. Se encuentran en este camino muy pocas; lo que
conlleva a que, la presente propuesta tenga un alto nivel de importancia y asegure su funcionalidad al
momento de ser puesta en practica, sirviendo de apoyo logistico y pragmatico en la implementacién
de un sistema de gestion por procesos con miras a la certificacion internacional expuesta.

Por lo indicado se puede afirmar que, aunque las instituciones educativas deben regirse en
lo que dispone la LOEI y su reglamento, es preciso complementar la gestiéon con una norma que
incentive la calidad y la gestion de cambio, la cual como concluyen Barajas y Orduz (2019) “..
constituye una herramienta novedosa para reestructurar el nivel organizacional de las instituciones
educativas, romper con el tradicionalismo y adaptarse a los nuevos modelos de formacién que
demanda la sociedad actual” (p. 17).

Organizar la gestion educativa en las instituciones mencionadas, direcciona el desarrollo de
las actividades, basadas en la caracterizacion de sus procedimientos y procesos con el proposito de
permitir la continuidad y mejoramiento de las funciones sustantivas encargadas del hecho académico.

Por tanto, lo que propone este documento es solucionar de alguna manera la problematica
concebida y apoyar a la planificacién, implementacion y ejecucion de un sistema de gestion por
procesos tratado en tres capitulos, claramente definidos y que conducen a determinar un despliegue
coherente de procesos y procedimientos que coadyuven a una gestion eficiente en la Unidad
Educativa, con el atin de mejorar su gestion y/o certificar.

En el primer capitulo se ha visto prioritaria la necesidad de desarrollar conceptos generales
de la gestion por procesos, el analisis de metodologias dentro del sector educativo y su valia;
permitiendo enfocar los resultados en la practica, con el firme propdsito de tratar las normas ISO
9001 en este campo de accion con la finalidad de que el sistema planteado sirva de verdadero apoyo
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en la certificacion internacional. Durante el segundo capitulo se plantea la manera de elaborar un
modelo de gestion de calidad desagregando procesos medulares en la organizacién de una Unidad
Educativa con la organizacién adecuada de sus procesos, procedimientos y registros y, por ultimo
en el tercer capitulo se propone un manual que integre el uso de un sistema de gestién por procesos,
anclado a las Normas Internacionales ISO 9001, detallando los documentos necesarios para ser
implementado tales como: un mapa de procesos y procedimientos, el inventario de los mismos y la
caracterizacion de todos los procesos y los procedimientos de la gestion estratégica y fundamentales
para que una Unidad Educativa se enfoque en considerarlos en una certificacion.

Las normas ISO 9001 y sus acapites, ademas de propender a la calidad, intentan controlar la
materializacion de riesgos en la gestion de las organizaciones y deben ser aplicadas con mayor razén
en instituciones como las educativas cuyo fin es formar personas para el bien de la sociedad en donde
se desenvuelven y conseguirlo garantizando su seguridad.

Una de las grandes dificultades que existen para determinar las condiciones de seguridad de
una institucion, es el hecho de establecer los parametros de aceptabilidad del riesgo; esto, debido a
que se consideran y coinciden multiples intereses tales como: la evaluacién realizada por personas
que tienen diferentes niveles de conocimientos, experiencias variadas e inclusive

influye en ocasiones la parte emotiva, lo que genera que las percepciones sobre un mismo tema, sean
diferentes (Duque, 2017).
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